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La mayoria de los australianos, desde ciudadanos de a pie hasta altos cargos, comparten la creencia de que los asuntos ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) son importantes.

Los hechos nos demuestran que hacemos bien en preocuparnos. Australia va un paso por detras de los referentes internacionales en
reduccién del cambio climético, igualdad de género e innovacién. Sigue habiendo poca confianza en las empresas e instituciones. Las
elecciones federales se acercan y la confianza en los politicos es alarmantemente baja.

Hay un ambiente de insatisfaccién generalizada, con muchas opiniones diferentes sobre los asuntos mas urgentes y cuéles serfan las
mejores soluciones. Esta situacion refleja tanto la diversidad de nuestra comunidad como el amplio abanico de asuntos que envuelve al
ambito de los criterios ESG.

Los criterios ESG evolucionan constantemente y son cada vez mas sofisticados. Esto se debe a que inversores, clientes, empleados,
proveedores y comunidades demandan una mayor responsabilidad. Las organizaciones se pueden ver envueltas en una espiral de
reportes e informacién cada vez mas grande, abrumadas por datos y procesos complejos.

En definitiva, la estrategia ESG debe llevarse a cabo con sensatez, con un enfoque en la superacion de retos globales y el aumento del
valor compartido, todo ello con las personas en el centro.

Ventajas de un enfoque integrado

El buen desempefio de la estrategia ESG se relaciona directamente con un mayor beneficio y una sélida gestion de riesgos.
Las ventajas de un enfoque integrado de la estrategia ESG son innumerables, pero destacaremos algunas de ellas:

- Mejora del desempefio y la generacién de reportes de la estrategia ESG

«  Mejora del desempefio y el cumplimiento

- Mejora de la reputacion y generacion de confianza

- Aumento de la competitividad y la diferenciacion

. Captacion de nuevo talento y compromiso de los empleados

«  Mejor alineacién y colaboracién en todos los departamentos

- Aumento de la resistencia de la organizacion a largo plazo

Establecimiento de conexiones
La integracion de un modelo ESG en la organizacién intensifica su impacto y mejora su grado de desarrollo, porque lo ayuda a cumplir

expectativas externas. En este reporte, exploraremos las conexiones clave que componen la base de una buena integracién de la
estrategia ESG y compartiremos una guia practica para ayudar a las organizaciones a aumentar su capacidad de ESG.

Propésito

Conectar la estrategia ESG con la estrategia y la cultura de la organizacion.

Personas

Conectar funciones y partes interesadas para fomentar la colaboracién.

4&\\ Procesos
Conectar datos e informacion para guiar las acciones de ESG en todos los niveles.


https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/five-ways-that-esg-creates-value
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Conecte propdsitos y fomente la responsabilidad.
Incorporacion de la estrategia ESG en la estrategia
y la cultura de la organizacion

Es fundamental tener una idea clara de cémo contribuye la estrategia ESG en la estrategia general de la organizacion para trasladar esa
gestiéon a planes, acciones y KPI especificos. Si la junta directiva y los altos ejecutivos no establecen estas bases, es probable que la

estrategia ESG se convierta en un mero ejercicio de tachar casillas.

Los lideres deben tener una vision clara que defina por qué la estrategia ESG es un asunto que afecta a todo el mundo.

Cada vez mas, la gente espera que las juntas directivas y los CEO sean los que lideren el camino en asuntos de responsabilidad social y

sostenibilidad.

Elevar los asuntos

La estrategia ESG no es una conversacion unilateral. Si
escuchamos directamente las preocupaciones de las partes
interesadas, se elevan voces que de otro modo no se tendrian en
cuenta al filtrar la informacién desde el equipo de administracién.

Tener distintas perspectivas ofrece informacion valiosa que ayuda
a definir una estrategia y establecer prioridades. Es lo que da vida
a las medidas y las acciones de apoyo, ademas de permitir una
comunicacién mas eficaz.

También ayuda a mantener el ritmo a medida que se avanza.

Sin embargo, es facil caer en la autocomplacencia después

de alglin cambio positivo. Por ejemplo, el detenimiento del
progreso hacia la igualdad cultural y de género se ha atribuido al
agotamiento de estar siempre preocupado por la diversidad.

Poner sobre la mesa las consecuencias de la falta de accién puede
volver a animar a la gente.

Del establecimiento de objetivos a la planificacion

El compromiso con el cambio es solo el primer paso. Cada vez
mas gente espera que las organizaciones demuestren coémo van a
conseguir sus objetivos ESG.

Esto requiere transformar las aspiraciones en objetivos
fundamentados y planes mensurables. Y todo ello debe ir
acompafiado de plazos de tiempo firmes.

Aunque la tendencia a mejorar el proceso de generacion de
reportes es un cambio positivo, que el ritmo de este cambio no se
acelere es algo bastante preocupante, segun un estudio de EY.

Tanto inversores y autoridades reguladoras como la propia
comunidad ven con escepticismo estos cambios y creen que
podria tratarse de un simple lavado de imagen. Las organizaciones
que no son capaces de convertir sus objetivos en un progreso
mensurable se arriesgan a sufrir dafios en su reputacion.

El 41 %

de los consumidores de Australia y Nueva Zelanda dejarian de
comprar productos de una empresa que no cumpla sus objetivos
ESG.

Fuente: EY

El 57 %

de los australianos deciden dénde trabajar en funcion de sus
valores y creencias.

Fuente: 2022 Edelman Trust Barometer

El 80 %

de los australianos esperan que los CEO sean claros sobre los
asuntos de ESG.

Fuente: 2022 Edelman Trust Barometer

73%

B Vinculacién del propdsito de la organizacién con los
objetivos estratégicos

Il Plazos de revelacion de objetivos ESG

Fuente: PwC / ASX 200 FY21


https://www.ey.com/en_gl/climate-change-sustainability-services/risk-barometer-survey-2021
https://www.ey.com/en_au/climate-change-sustainability-services/greater-expectations-why-consumers-won-t-stand-for-corporate-greenwashing
https://www.edelman.com.au/trust-barometer-2022-australia
https://www.edelman.com.au/trust-barometer-2022-australia
https://www.pwc.com.au/assurance/environmental-social-and-governance-reporting.html
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Demostrar el liderazgo

Ya se sabe que la junta directiva tiene la funcién de definir el tono
de la empresa, pero es necesario que los directores salgan de su
zona de confort para causar un mayor impacto.

La urgencia por tomar decisiones equilibradas se debe al aumento
de la incertidumbre. El volumen de datos aumenta, pero no
proporciona ninguna respuesta.

Los lideres mas valientes se abrazan al cambio y aprenden de
las cosas que no funcionan bien. Emplean un ciclo de reflexién
y mejoras que permite a sus equipos superar obstaculos y
desarrollar soluciones creativas.

Generar un impulso

Mirar atras, ver lo que conseguimos y celebrar el éxito es

muy gratificante. Sin embargo, los objetivos ESG cambian
constantemente, y eso requiere un trabajo continuo para seguir
el ritmo de la competencia y cumplir las expectativas de la
comunidad.

La integracion de objetivos ESG en un nivel estratégico nos
permite ser conscientes de su importancia como un elemento que
debe estar siempre presente en la organizacion.

Se acerca mas a la idea de ir incorporando objetivos ESG
actualizados, de manera similar a los objetivos flexibles del
desempefio financiero.

Alineacion de incentivos con recompensas por progreso

Cada vez se usan méas marcos de remuneracién que reconocen
que la manera en la que se hacen las cosas importa tanto como lo
que se hace en si.

Los registros de logros equilibrados pueden generar una situaciéon
en la que el aspecto positivo de generar buenas medidas en
finanzas pese mas que el costo personal de no cumplir los
objetivos ESG. Ademas del costo social que genera, también
puede haber consecuencias para las finanzas y la reputacion de la
organizacion.

Para mitigar el riesgo de premiar un comportamiento disfuncional,
las estrategias ESG deben integrarse en un nivel estratégico.

Aumente sus capacidades de ESG

Dé a los directores la oportunidad de tener una
participacion activa mediante visitas, actividades con

el personal y reuniones con las principales partes
interesadas para aumentar la diversidad de perspectivas
sobre ESG. Invite a especialistas a participar en las reuniones
de lajunta directiva y el equipo ejecutivo para compartir su
experiencia y sus conocimientos.

La integracion de objetivos ESG empieza desde arriba.
Integre los objetivos en los paneles de desempefio, la
supervision de estrategias y los reportes de los CEO para

que nunca se pasen por alto y siempre estén conectados
con toda la organizacion.

Incluya los objetivos ESG en las actualizaciones y
reuniones generales de la organizacion y establezca
una buena conexién con la estrategia y los objetivos de
desempefio.

Revise los marcos de remuneracion para determinar si
existe un buen equilibrio y una buena combinacién de
medidas ESG. Plantéese usar un enfoque de puerta de
enlace para definir requisitos basicos que se ajusten al
resto de objetivos de la organizacion.
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Conectar funciones y partes interesadas para fomentar la colaboracion

Para que las estrategias ESG tengan éxito, las organizaciones deben mostrar su preocupacion por el impacto que generan, y no solo
por sus resultados. Esto implica la participacion de una gran variedad de personas, de las que se deben respetar sus puntos de vista 'y

prioridades.

Los equipos de ESG juegan un papel fundamental en la transformacion de su funcion: pasan de ser un centro de costos centrado en el
cumplimiento a ser socios comerciales colaboradores que buscan oportunidades de cambio.

Reduzca la brecha

A medida que las organizaciones crecen, compartir informacion
se puede convertir en un proceso largo y complicado. Se pueden
desarrollar silos que alteren la supervision y fracturen la alineacion
de objetivos.

Sin una responsabilizacién clara y un acceso compartido a los
datos, los equipos de ESG pueden acabar convirtiéndose en el
centro que conecta funciones, unidades de negocio y ubicaciones.
De este modo, emplearian todo su tiempo en responder solicitudes
de informacién, y esto les impediria desarrollar actividades que
impulsen el progreso.

Para combatir los silos y promover la colaboracion y la toma
puntual de acciones, se recomienda usar una fuente central de
informacion a la que puedan acceder los usuarios desde cualquier
lugar.

También es esencial poner en préactica un enfoque coordinado
de ESG que permita identificar brechas en los datos y reducir las
posibles duplicaciones.

Manténgase informado

Es importante supervisar los cambios a nivel local y las tendencias
a nivel global para poder seguir el ritmo de la planificacion ESG,
que cambia constantemente.

Esto es especialmente importante para las organizaciones que
trabajan en regiones con requisitos adicionales o compiten por
capital de inversion internacional.

Informarse sobre lo que hacen otras organizaciones también
puede
resultar beneficioso.

Los equipos de ESG necesitan fuentes de informacion fiables

a las que puedan recurrir con frecuencia. Eso les permite tener
en cuenta las consecuencias para la organizacién y planificar el
cumplimiento de las expectativas que vayan surgiendo.

Intercambiar novedades y ejemplos de practicas recomendadas
refuerza el entendimiento entre los componentes de toda la
organizacion. Segun una encuesta reciente de BCG, menos de la
mitad de los trabajadores australianos son capaces de nombrar a
un lider de ESG internacional. Esto quiere decir que los equipos de
ESG tienen la oportunidad de darse a conocer.

Sobrepasar los limites

Cadena de valor

Los objetivos ESG van mas alld de la estructura de la organizacién.
Desde las emisiones de alcance 3 hasta la esclavitud moderna, hay
una amplia variedad de medidas que requieren el uso de datos
externos.

Esto ofrece una oportunidad de colaboracién para aplicar las
practicas ESG en toda la cadena de valor. Las organizaciones
tienen la posibilidad de ganar ventaja con clientes y proveedores.
Para ello, solo tienen que ayudarlos a mejorar su propio grado de
desarrollo de ESG y compartir informacién practica.

Asesores

Dado que cada vez mas organizaciones buscan un
aseguramiento independiente para sus datos de ESG, hay una
demanda cada vez mayor de asesores y auditores externos.

Contar con procesos que comprueben que esa informacion sea
completa y precisa nos ayuda a detectar puntos débiles y controlar
costos.

Comunidades y autoridades reguladoras

Trabajar en las relaciones lleva tiempo. Para generar confianza,
necesitamos tener interacciones abiertas y proactivas. Estas
interacciones también ofrecen un valioso canal de consultas y
comentarios mas informal.

Para mejorar la resistencia de la organizacién, necesitamos
establecer conexiones antes de que surja una necesidad
urgente para hacerlo. El hecho de que la confianza disminuya y
la supervisién de los organismos reguladores aumente significa
que, cuando tratemos de establecer relaciones después de que
se produzca algun problema, lo més probable es que reciban
nuestras propuestas con escepticismo.

Compartir comentarios

Las personas que preparan la informacién no siempre son

quienes estan en la sala cuando esa informacion se discute. Sin
conocimientos soélidos sobre la audiencia, es dificil saber con
antelacion en qué debemos centrarnos y cuantos detalles tenemos
que proporcionar.

La capacidad de mejorar constantemente se basa en el
intercambio de comentarios sobre lo que funciona y lo que se
debe pulir. Esta cultura promueve una mentalidad de crecimiento
que se relaciona con un grado de desarrollo ESG més elevado.
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Aprenda de otras funciones principales de apoyo

Aunque la planificacién ESG cada vez se considera mds esencial para las empresas, todavia estd en sus primeras fases de desarrollo
en comparacion con otras muchas funciones empresariales. Analizar la evolucién de algunas de estas dreas puede ayudar a las
organizaciones a aumentar el grado de desarrollo y el impacto de su funcién ESG:

Funcién Evolucion Conclusiones sobre los criterios ESG
Finanzas Un buen equipo de finanzas hace mucho mas que . Los conocimientos sobre una materia
asegurarse de que el dinero entre y salga de forma no son suficientes para conseguir un
puntual. Este equipo facilita a los lideres la informacién impacto estratégico. Los lideres de
que necesitan para gestionar sus operaciones de manera ESG necesitan convertir la informacién
eficaz, desde controles rutinarios hasta decisiones de los especialistas en mensajes claros
estratégicas més importantes. Darles sentido a las cifras que lleguen a mas personas.
aporta informacion sobre el desempefio de la organizacion,
define sus planes en constante evolucion y ayuda a mejorar
la confianza del inversor.
Asesores Poco a poco, el consejo interno de las empresas ha pasado + El'cumplimiento es solo una parte de la

Personas y cultura

a estar formado por asesores empresariales pragmaticos
en lugar de guardianes de las normativas. Estar
involucrados desde el principio permite a los abogados

estrategia: los criterios ESG también
necesitan un enfoque préactico centrado
en la empresa.

solucionar dificultades en el momento en el que surgen

y asf ofrecer mejores resultados comerciales con un
sentido muy estricto de cumplimiento.

- A medida que se desarrollen los
procesos, los especialistas de ESG
podran afiadir valor colaborando con la
empresa para facilitar una asesoria
mas estratégica.

Cambiar de un equipo de recursos humanos a las . Piense en cémo maximizar los activos
funciones de personas y cultura es mucho més que un
ejercicio de redefinicién de conceptos. Las personas son
imprescindibles para el éxito de las organizaciones; por

y las oportunidades en lugar de
centrarse Unicamente en reducir
riesgos y costos.

eso, es esencial invertir continuamente en su desarrollo y
bienestar. No importa lo sofisticados que sean los procesos + Los procesos solo son eficaces cuando

de contratacién y revisién del desempefio si al final del
dia no somos capaces de satisfacer las necesidades

subyacentes.

Aumente sus capacidades de ESG

Aplique un enfoque centrado en el cliente para conseguir una
participacion interdisciplinaria en temas relacionados con los
criterios ESG. Comparta informacion y consejos desde una
perspectiva practica que permita obtener beneficios
comerciales. Esto hace que los miembros del equipo de ESG
sean considerados asesores de valor afiadido, con lo cual

se crea la base que se necesita para cumplir los requisitos de
cumplimiento y generacién de reportes.

Comparta informaciéon sobre préacticas recomendadas de ESG y
ejemplos de acciones practicas con toda la empresa para
desarrollar un mejor entendimiento y construir la base sobre la
que crear nuevas iniciativas.

satisfacen las necesidades de los
usuarios y se integran en una cultura
organizativa solida que sirve de guia de
comportamiento.

Organice reuniones informativas para compartir informacién y
comentarios después de llevar a cabo actividades de
interaccion clave. Es una valiosa oportunidad para colaborar y
resolver problemas al mismo tiempo que se mejora la
alineacién de objetivos y se combate la disparidad de la
informacion.

Busque de forma activa oportunidades para afiadir valor a
partes interesadas externas ofreciéndoles ayuda para elevar el
grado de desarrollo de su estrategia ESG.



Diligent Una estrategia ESG sensata: tres métodos de aplicacion de un enfoque integrado para las organizaciones

Proceso

Conecte datos e informacidn para guiar las acciones ESG en todos los niveles

La estrategia ESG se extiende por toda la organizacion. En todos los procesos, desde la accion hasta el andlisis, se necesitan datos y

personas de cada funcion.

La recopilacion de datos para rastrear el progreso y generar reportes puede convertirse rapidamente en un ciclo continuo de gestion de
proyectos y actualizaciones de informacion. A eso le affadimos la presion de la actualizacién de las normativas y los cambios en el equipo

y nos encontramos con un aumento de la frustracion.

Cuanto mas tiempo pasemos recopilando datos y preparando reportes, menos tiempo tendremos para completar las actividades en las
que centramos los reportes. Los sistemas ESG tienen el potencial de aliviar la carga de trabajo de los empleados para que se centren en

causar un mayor impacto.

Utilice sistemas para mejorar el desempefio

Cuando los procesos son deficientes, nos encontramos con
situaciones de errores manuales, doble gestién y poca seguridad
de los datos.

Los datos ESG proceden de una amplia variedad de fuentes, como
sistemas de ERP, lecturas de medidores y proveedores externos.

Las organizaciones pequefias se enfrentan a un doble problema.
Como no tienen sistemas de ERP, tienen que recopilar datos

de diversos sistemas, como los de contabilidad y produccion,
ademas de otros registros manuales, como los de viajes y uso de
la energia. Las limitaciones de recursos y tiempo agravan este
problema.

Los sistemas ESG integrados pueden reducir el tiempo que se
emplea en tareas rutinarias de recopilacion de datos y generacion
de reportes. Esto permite a los empleados centrarse en proyectos
mas importantes para la empresa.

Mejore la coherencia

Los cambios pequefios pueden tener un gran impacto. Aunque eso
puede colocarnos més cerca de conseguir nuestros objetivos ESG,
puede tener una parte negativa para las mediciones y los reportes.

Una sola medida ESG puede requerir acciones de mdltiples
funciones, equipos y ubicaciones. Si no se sigue un enfoque
coherente, los datos pierden su integridad.

Esto se vuelve alin mas urgente cuando se sigue desarrollando la
estrategia ESG y los marcos de generacion de reportes son mas
sofisticados.

Aunque el ajuste de las metodologfas de célculo puede generar
datos mas precisos, tiene riesgos similares. Los cambios afectan a
las comparaciones histéricas, y esto elimina la posibilidad de medir
el desempefio, evaluar tendencias y realizar comparaciones Utiles.

Caracteristicas principales de los sistemas ESG integrados

Conexiones simplificadas con otros sistemas para
automatizar la recopilacién de datos.

Generacién de reportes a medida en mdltiples niveles,
por ejemplo, los de organizacién, unidad de negocio,
region, entidad y emplazamiento.

Capacidades de gestion de proyectos para supervisar
el progreso de las actividades y el completamiento de
reportes.

Capacidades de andlisis avanzadas que identifican
tendencias y anomalias, y sirven de preaviso de los
riesgos que se van generando.

Permiten la aplicacion de varios marcos ESG a la
vez, como TCFD, GRIy UN SDG, con actualizaciones
frecuentes que reflejan los cambios.

Incorporan referencias de organizaciones, sectores,
indices y practicas recomendadas individuales.

Incluyen una amplia biblioteca de medidas e
indicadores, ademas de la capacidad de afiadir KPI
personalizados.

Conversiones y calculos incorporados para garantizar la
coherencia y ajustarse al cumplimiento.

Comprobaciones de calidad y validacion de los datos
para detectar posibles brechas o errores.

Flujos de trabajo automatizados para asignar acciones
y permitir un proceso de revision, aprobacion y
seguimiento eficaz.

Controles de acceso personalizables para proteger
informacién confidencial al mismo tiempo que se
fomenta la colaboracion interdisciplinaria.

Pista de auditoria clara que permite tener un proceso de
verificaciéon y aseguramiento eficaz.
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Factor de flexibilidad

En funcién del tamafio, el sector, la ubicacion y la propiedad,

las organizaciones estan sujetas a un conjunto de obligaciones
ESG. Ademas de estos requisitos y algunas opciones voluntarias
adicionales, tienen que elegir también qué tipo de marcos de
mediciones y reportes se van a aplicar.

Necesitan tener flexibilidad para estructurar procesos y reportes en
funcion de las circunstancias especificas en las que se encuentren.
Implementar un sistema ESG que no aporte flexibilidad puede
resultar igual de complicado que seguir utilizando procesos
manuales.

Conecte la informacién con la accion

Los andlisis manuales pueden resultarnos abrumadores debido al
gran volumen de datos involucrados en el proceso.

Los sistemas ESG integrados nos ayudan a evitar sentirnos
sobrepasados por los detalles y centrarnos en las areas principales
de accion. Cuando tardamos en identificar tendencias, podemos
pasar por alto oportunidades o asuntos que se deterioran antes de
que podamos identificarlos.

Hay tantos tipos de necesidades de datos de ESG como
usuarios.

Contar con un Unico sistema que satisface las necesidades de

los equipos operativos, de especialistas y de liderazgo permite el
uso de informacién oportuna y relevante en toda la organizacion.
Este sistema debe ser capaz de comprobar la integridad y el
cumplimiento de los datos, identificar y analizar tendencias,
generar reportes en paneles para el equipo de administracion y las
juntas directivas, y habilitar el desarrollo de actividades externas de
aseguramiento.

Desempenio de referencia

Si las organizaciones no comparan su desempefio de ESG con el de
la competencia, se arriesgan a que les lleguen evaluaciones de las
partes interesadas.

Las referencias externas permiten poner el progreso en un contexto
mas amplio y descubrir puntos fuertes relativos y éreas de mejora.

Aumente sus capacidades de ESG

Evalle sus procesos de recopilacion, analisis y
generacion de reportes, y supervise el progreso
de la estrategia ESG. Reflexione acerca de si estos
procesos admiten un enfoque integrado.

Fomente un enfoque de autoservicio para compartir
datos de ESG en toda la organizacién mediante un
sistema seguro y centralizado a fin de mejorar la
responsabilizaciéon. Asimismo, cambie el enfoque del
equipo de ESG hacia un sistema préactico de apoyo y
asesoria.

Identifique y limite los puntos de contacto involucrados
en la captura y el intercambio de datos ESG para
aumentar la integridad y la eficacia de los datos.

Integre célculos en herramientas de recopilaciéon de
datos y supervisién para reducir el riesgo de cometer
errores manuales y permitir que haya coherencia en
toda la organizacion.

Compare su informacién y sus practicas ESG con
las de otras organizaciones para identificar brechas,
oportunidades y prioridades.
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Obtener mas informacion

Mas informacion sobre el Programa de
Certificacion de Liderazgo Climatico de Diligent.

Su postura actual frente al cambio climatico definira la situacion de su empresa
en el futuro. Vaya un paso por delante con el Programa de Certificacion de
Liderazgo Climatico de Diligent. Preparese para controlar el riesgo climatico y
crear estrategias de crecimiento sostenibles para su empresa.

- Acceda a un plan de aprendizaje exclusivo desarrollado junto a expertos del
sector, como Glass Lewis.

- Se imparte en un formato de aprendizaje electrénico interactivo.

. Complete el programa en tan solo 4 semanas o tobmese hasta 12 meses para
terminarlo.

- Asista a una sesion informativa sobre liderazgo climéatico y a una graduacién
en vivo o en un formato hibrido en Nueva York, Austin o Londres.

- Disfrute de una red de compafieros en los que apoyarse durante todo el
programa.
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Qué recursos le ofrece Diligent para desarrollar sus capacidades de ESG
En Diligent creemos que todo lider debe tener la confianza y los conocimientos necesarios para seguir

el camino definido, ademas de contar con las herramientas que le permitan aplicar los principios ESG.

Nuestras soluciones ESG integradas logran conectar a toda la organizacion, desde la junta directiva hasta

los encargados de operaciones rutinarias, para convertir las iniciativas ESG en resultados.

Con nuestras soluciones ESG, las organizaciones han podido desarrollar su estrategia ESG y aumentar

Ael rendimiento, y asi ahorrar tiempo y dinero.

Acerca de Diligent

Diligent es el principal proveedor de servicios de software (SaaS) de gobernanza, riesgo y cumplimiento (GRC), y atiende
a mas de un millén de usuarios de mas de 25 000 organizaciones alrededor del mundo. Nuestra moderna plataforma
de GRC asegura que las juntas directivas, los ejecutivos y otros lideres tengan una visién holistica e integrada de
auditorfa, riesgo, seguridad de la informacion, ética y cumplimiento en toda la organizacion. Diligent brinda tecnologia,
informacion y confianza a los lideres para que puedan crear organizaciones mas eficaces, equitativas y exitosas.
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