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Implementar practicas de ESG que respalden la transparencia,
laresponsabilidady la precision
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Lo masimportante en ESG es la confianza: entre una compafiay los numerosos actores
conlos queinteractla, desde los accionistas hastalas comunidadesy las autoridades
normativas. ESG plasmalaidea de que ninguna compafia es unaisla en simisma, sino que
estainmersaenrelaciones que la afectany alas que afecta.

Elmayor nivel de concientizacion publica en torno a cuestiones como la sostenibilidad
ambiental, DEly unaresponsabilidad corporativa mas amplia hareforzado laimportancia
de estaconfianza. Enla actualidad, los consumidores no quieren solo un buen producto
o servicio, cada vez mas quieren gastar su dinero en empresas que representen algoy
quieren que ese “algo” sea una mision que refieje sus propios valores.

Ningunrecorrido de ESG esigual alos demas;

depende de sus objetivos y su punto de partida,
pero elmomento para empezar es ahora”.

Kate Wiese
Gerente sénior de ESG y sostenibilidad de Deloitte

Sinembargo, el concepto de "confianza" es un tanto evasivo y, del mismo modo, ESG
representa un conjunto voluble de prioridades mas que medidas y objetivos definitivos
y acordados. Esto resulta evidente de unrelevamiento rapido de los numerosos marcos
de ESG que estan emergiendo actualmente en el escenario corporativo. A diferencia del
rendimiento financiero, en ESG no hay unresultado neto estricto.

Ciertamente, las nuevas normativas y marcos ofrecen una luz de guia que las organizaciones
pueden seguiren surecorrido hacia el cumplimiento. Sin embargo, esto es solo el aspecto
legal de ESG, y el publico ya se ha vuelto precavido en cuanto a corporaciones que logran
respetar todas las reglas técnicas, pero eluden descaradamente el espiritu o laintencién
detras de ellas. Enun sentido mas amplio que enfatiza su capacidad de crearvalory no
simplemente aislarse delriesgo, ESG ayuda a las organizaciones a desarrollar confianza con
sus partesinteresadasy mejorar sus resultados.
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Perspectiva breve

Problema:

No adaptarse alos requisitos de reporte de ESG puede ocasionarriesgos para el
valorde lamarcay el rendimiento financiero.

Oportunidad:

Las organizaciones tienen una oportunidad de adoptar una vision mas amplia
de ESG que agregue valor, fomente la confianzay vaya mas alla del mero
cumplimiento.

Solucion:

Las organizaciones deben priorizar la preparacion para la auditoria, la generacion
dereportes completos, el compromiso de lamarcay el uso de tecnologia para
crearunaventaja competitiva.

“Cuente su historiade ESG antes de que

la cuente otra persona. Interactue conlas
partesinteresadas de diferentes maneras

y conozca su opinion acercade las cosas
que sonrealmente importantes, para que su
compania sepa donde poner sus recursos”.

Joanna Ziegelbauer,
Gerente sénior de auditoriay aseguramiento de Deloitte
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Laimportancia creciente de las divulgaciones no
financieras

Elaumento de lainfluencia de ESG significa que las companias no pueden considerar que
las divulgaciones financieras son su Unica responsabilidad de reporte. Enla actualidad,
hastalosintereses de losinversionistas ya no se limitan al rendimiento financiero. No solo
eso, las partesinteresadas se expanden mas alla de los inversionistas e incluyen alos
organismos gubernamentales, los empleadosinternosy el publico en general, cada uno
de estos grupos de interés con sus propias expectativas de transparencia legitimas y
complejas.

Obviamente, las exigencias normativas del gobierno son mas estrictas que la presion del
publico. No obstante, incluso este Ultimo pone en juego capital de sumaimportancia parala
marca. En otras palabras, independientemente de la aplicabilidad técnica de las exigencias
de una parte interesada, ignorarlas es bajo riesgo de la compainia.

Para satisfacerlas exigencias complejas de los grupos mas amplios de partes interesadas,
las compafias deben desarrollar una cultura de preparacion para la auditoria de sus
programasy reportes de ESG. Esto significaimplementar practicas internas sensatas que
apoyen la transparencia, laresponsabilidad y la precision de los datos de ESG, ya sea que
esos datos se relacionen con practicas de sostenibilidad o de diversidad en general. El
efecto neto no solo mitigalos riesgos asociados ainformaciénincompleta o errénea; la
preparacion para la auditoria también desarrolla la confianza de las partes interesadas

al demostrar que las consideraciones de ESG estanintegradas ala estructuraylas
operaciones continuas de lacompafia, en lugar de serun gesto vacio o algo que se agrego
a ultimo momento.

“Enlos proximos dos afos, incluso las
organizaciones que digan que quieren hacer
lo minimo indispensable moriran por sangrado
lento cuando intenten cumplir con cada nueva
normativa que salga”.

David Metcalfe, director ejecutivo de Verdantix

“Alalarga, las normativas federales unificaran
losreportes”.
Michael Levy,

Presidente de lajunta directiva de The Institute of Internal
Auditors
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Divulgaciones de ESGy susrepercusiones

¢:Como sonrealmente las divulgaciones de ESG eficaces? Ya hay numerosos marcos
diferentes que emergen de distintas jurisdicciones, lo que significa que no hay una unica
respuesta absoluta para esta pregunta. Sinembargo, un relevamiento rapido de estos
marcos —en particularlos obligatorios— arroja un aspecto comun a todos:

la exhaustividad.

Por ejemplo, la Securities and Exchange Commission (SEC) de EE. UU. estd proxima

a aprobarunanorma de divulgacion climatica que exigira alas empresas que cotizan
enbolsa que divulguen los riesgos climaticos que acarrean sus operaciones cuando
presenten declaraciones de registro, reportes anuales y otras presentaciones
corporativas, y que ademas esas declaraciones se sometan a auditoriaindependiente.
Esta exigencia de nimeros concretos para complementar las divulgaciones cualitativas
de ESG de una compafia es parte de una tendencia creciente.

Amedida que los temas relacionados con ESG cobranrelevancia, los
riesgos de equivocarse se vuelven mas tangibles. En el caso de las
companias que operan enjurisdicciones enlas que los marcos de ESG
ya estan normados, el riesgo obvio es el de recibir multas. Sin embargo,
estas companias también enfrentan el potencial de dafo al valordela
marca, riesgo que se extiende a todas las organizaciones, incluso las
que operan bajo marcos no obligatorios.

Sibienlosriesgos sonreales, tambiénlo sonlas oportunidades que
surgen a través de la excelenciaen ESG. Las companias que adoptan
las divulgaciones de ESG de manera proactiva, integral y transparente
abrenunanueva area de competenciay diferenciacion que puede
ayudarlas arecuperar el control de su reputaciony exposicion ariesgos.
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Presentar ESG alajunta directiva

Aligual que la confianza de las partes interesadas, para que los compromisos e iniciativas
de ESG sean eficaces, deben comenzar desde arriba. Es esencial que la junta directiva
lidere el cambio y garantice que la organizacion desde los niveles mas jerarquicos tome
conseriedadlos temas de ESG. Esto no solo define una agenda estratégica parala
compainia, sino que da un ejemplo de cémo se debenimplementarlos aspectos de ESG.

Sinembargo, lasjuntas directivas y sus miembros ya gestionan una cantidad creciente de
prioridades complejas, normalmente con tiempo limitado y atencidn dividida. Asi, mientras
las organizaciones previsoras se esfuerzan porincorporar ala junta directiva miembros que
tengan experiencia especificaen ESG, cada organizacion debe priorizar el dominio de ESG
de su propiajuntadirectiva.

Para potenciar este conocimiento, esimportante presentar alajunta directiva los datos
complejos de ESG enun formato facil de interpretar, pero sin perderla precisiony la
integridad de lainformacion. Una manera de encontrar este equilibrio es brindarla
informacion de ESG en un paquete familiar: la descripcion de una situacion comercial.
Lasjuntas directivas deben comprender como las iniciativas de ESG favorecen mejores
percepcionesy, en consecuencia, redundan en mejores decisiones. Una narracion
eficaz puede reducirla brecha entre los datos yla accion, y permitir alas juntas directivas
comprender e implementar mejorlos marcos de ESG.

Un punto de partida sélido es demostrar como las iniciativas de ESG
mitigan el riesgo, que es un beneficio que seguramente tendrallegada
entre los miembros de la junta directiva de cualquier organizacion. No
obstante, mas alla del valor protector de ESG, las juntas directivas deben
poderver el valor agregado a través de:

o Estadisticas delarelacion entre elrendimiento de lacompafiayla
percepcion de las partes interesadas en cuanto ala sostenibilidady ESG

o Progreso hacialaconsecucionde los objetivos de carbono, las
divulgaciones de comparacién con pares, y las emisiones de alcance 1,2y 3

o Calificaciones de ESG comparadas conlos promedios de laindustria que
ofrezcan una percepcion de como la organizacion se compara con sus
competidores
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Aprovecharlatecnologiaparael éxito en ESG

La tecnologiatiene unrol critico enlarecopilacion, el analisis y el reporte de datos de
ESG. Estos marcos se vuelven mas complejos dia a dia; una organizacion que se este
preparando para satisfacer las exigencias de ESG del manana simplemente no puede
seguir utilizando los flujos de trabajo manuales y las soluciones ad-hoc de hoy.
Losreportes de ESG modernos necesitan tecnologias de reporte modernas.

Ademas de resolverlos desafios del backend de agrupary analizar una amplia variedad de
datos de ESG, los tableros de mando de reporte de las juntas directivas pueden ayudar

a definirla postura de ESG de una compafia. Estos tableros de mando estandarizan o
completan muchos de los aspectos arduos de los reportes, incluidos el analisis,

la auditoriay la creacion de modelos de datos. También centralizan el trabajo de ESG

de una compafia enun canal unificado y seguro, simplificando los reportes para mayor
eficiencia. Por ejemplo, un estudio de Total Economic Impact realizado por Forrester
determind que Diligent ESG redujo los costos de auditoria alamitad y el tiempo dedicado
alarecopilacion, validaciony diseminacion de los datos de emisiones enun 60 % a 80 %.

Crearun plande accion

Elenfoque de sucompafia a ESG se debe centraren tres preceptos:

o Exhaustividad
Sus herramientas de reporte deben poder conectar e integrar datos relevantes de los
diversos departamentos, equiposy sistemas de laempresa para captar el alcance
pleno de lainformacion que encapsulala definicion en expansion de ESG.

e Precision
Lograrla amplitud de visibilidad solo es significativo si tiene confianza absolutaenla
fidelidad de los datos; porello, laintegridad de los datos y la precision de los reportes
son fundamentales.

o Rapidez
Con el cambio rapido de las expectativas que moldean los objetivos de ESGy las
influencias de los mercados volatiles que afectan las iniciativas de ESG, es critico
que lasjuntas directivas tengan una vista casien tiempo real del progreso logrado.
Esaclase de velocidad de reporte no es posible con procesos de recopilacién de
datosy flujos de trabajo de reporte manuales.

Paralograr esta visibilidad integral, precisay oportuna, sin duda se necesitan herramientas
automatizadasy capacidades de analisis con tecnologia de IA. Si se pueden desentender
delos aspectos mas mundanosy complejos de los reportes, las companias podran dedicar
mas energia a su enfoque estratégico de ESGy asidesarrollar una verdadera ventaja
competitiva, enlugar de hacer solo lo estrictamente necesario para cumplir.
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Hacer frente al futuro de ESG

Elpanorama de ESG cambia de manera constante y conrapidez, pero las tendencias
sonclaras. Los marcosy las divulgaciones estan ganando importancia en términos de su
alcancey envergadura, asicomo en cuanto a su influencia sobre el valorde lamarcay los
resultados financieros de una organizacion. De esta manera, las companias ya no pueden
darse ellujo de adoptar un enfoque de cumplirconlo estrictamente necesario en ESG.

Para satisfacerlas exigencias actualesy prepararse paralas expectativas del manana, se
necesitan cambios fundamentales e inversiones en tecnologia especifica. Ademas, para
aumentar el nivel de madurez de ESG desde la simple mitigacion de riesgos ala creacion
de valor paralaempresa, se necesita un profundo compromiso con practicas de reporte
basadas en tecnologia.

Losriesgosy las oportunidades de ESG sonriesgos y oportunidades comerciales.

A medida que seintensifican el ritmo y elimpacto de las alteraciones sociales

y medioambientales, las organizaciones deben trabajar para desarrollar su

capacidad de mejorar el rendimiento y laresiliencia de ESG.

Siguientes pasos paralos equipos de ESG:

[ ] PongasusdatosdeESGenorden
Asegurese de que su equipo esté preparado para cumplir con nuevas
normativas, ya sea que su organizacion esté alcanzada porlanormadela
SEC sobre el clima o porotros marcos internacionales, como la Directiva
de Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD). Alimacene los datos
enun formato auditable que simplifique el seguimientoy la verificacion
independiente.

|:| Involucre alajunta directiva
Mantengainformada a la junta directiva conlos datos de ESG que
necesite paratomar decisiones inteligentes. Los tableros de mando de
reporte de junta directiva simplifican la presentacion de los aspectos
mas cruciales enunsololugary enun formato que la junta directiva
puede interpretar con facilidad.

|:| Manténgase al tanto de la evolucion de las practicas recomendadas
Lasreglas, los marcosy las practicas recomendadas de ESG cambian
todos los dias. Para ayudar a su organizacion a mantener su ventaja
competitiva, continlde su educacion con cursos de certificacion enlinea
y otros programas de desarrollo profesional.
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cTodo listo para ayudar a su equipo adarel
siguiente paso hacialosreportesde ESGy
desbloguear nuevo valor para sucompania?

Desde losreportes de ESG parajuntas directivas hasta nuestro programa de certificacion
deliderazgo en ESG, Diligent esta lista para ayudar a su equipo a avanzar hacia unuso de
reportes de ESG que desbloquee nuevo valor para sucompaniay las partesinteresadas.
Para obtener masinformacion, solicite una demostracion hoy mismo.

Solicitaruna demostracion

Acercade Diligent

Diligent es una compaiiia lider de SaaS de GRC que brinda a las organizaciones las herramientas

y las soluciones que necesitan parallevar claridad ante riesgos complejos, elevar estadisticas

que tenganimpactoy adelantarse aun mundo que esta en constante cambio. Con soluciones

de gobernanza, riesgo, cumplimiento, auditoriay ESG, Diligent empodera a mas de un millén

de usuariosy 700.000 miembros de juntas directivas y lideres para que puedan tomar mejores
decisiones, mas rapidoy sinimportar el desafio. Obtenga mas informacion en diligent.com/es-mx.
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