. Diligent

Soluciones de ética
y cumplimiento de
Diligent

Sus empleadosy socios empresariales debentomara
diario decisiones éticas que afectana suempresa. Las
soluciones de cumplimiento de Diligent ayudanalas
personas atomarlas decisiones correctas.

Diligent se asocia conlas empresas mas grandesy
respetadas delmundo para proporcionar productos

y servicios de cumplimiento que ayudan alas
organizaciones a adoptaruna cultura de cumplimientoYy,
almismo tiempo, proteger sumarca.
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Las soluciones de
eticay cumplimiento

de Diligent ofrecenlas
herramientas necesarias
parainformar, capacitar
y documentar el
proceso detomade
decisiones eticas.

Enbuscade unenfoque holistico

El Departamento de Justiciay las autoridades
reguladoras a nivel mundial dejaron atras el enfoque
estandarizado para el cumplimiento. Ahora las
organizaciones deben generarun programa de
cumplimiento corporativo solido que refleje una
“cultura de cumplimiento”.

Para desarrollarun programa creible y defendible
gue cumplalosrequisitos normativos actuales, debe
contar conun conjunto integral de herramientas de
cumplimiento, que abarque desde la gestionyla
capacitacién de politicas hasta elmanejo de datos

y el andlisis, asicomo también la diligencia debida
mejorada, con el finde gestionarlosriesgos de forma
holistica.

Integridad, seguridady
responsabilidad

Yano sirve tenerun enfoque aislado en cuanto al
cumplimiento debido alos requisitos normativos,
gue se suman a las exigencias y responsabilidades
cadavezmayores que enfrentanlos departamentos
de cumplimiento que suelen tener presupuestosy
recursos limitados. Para ser eficazy poder gestionar
losriesgos correctamente, debe adoptarunenfoque
holistico e integrado en cuanto al cumplimiento.

Para ello, necesita herramientas que faciliten latoma
de decisiones éticas. Las soluciones de éticay
cumplimiento de Diligent sonlarespuesta que estaba
buscando. Ofrecen anuestros clientes las mejores
funciones de cumplimiento en el mercadoy, ademas,
permiten optimizary afianzarlos programas de
cumplimiento.




* Gestidonde politicas

e Capacitacion en cumplimiento
y ética

————= Datosdeinteligencia deriesgos

Gestidn deriesgos de terceros

El camino hacia
latoma de decisiones éticas

Sus empleadosy socios empresariales deben
tomar a diario decisiones éticas que afectanasu
empresa. Para crearuna cultura de integridad, debe
capacitaralas personas a finde que puedan tomar
las decisiones correctas.

Desdela gestidn de politicas hasta la capacitacion
en éticay cumplimiento, debe contarconlas
herramientas necesarias para que sus empleados
comprendanlas politicasylas cumplan. Ademas,
debeteneracceso alosrecursos correctos para

Servicios de diligencia debida

evaluarlasrelaciones externas, lo queincluye los
datos de cumplimiento, asicomo la gestidon de
tercerosy ladiligencia debida. Comolosrecursos
suelenserescasos, es esencial contar conun equipo
de servicios gestionados que brinde soporte a su
organizacién cuando lo necesite y donde lo necesite.

Las soluciones de éticay cumplimiento de Diligent
ponen la automatizacidny lainteligencia humana a

su servicio para sortear los riesgos potenciales, ya
gue le proporcionan las herramientas que necesita
parainformar, capacitary documentarlatomade
decisiones comerciales éticas, conelfinde crearuna
cultura de cumplimiento que proteja sumarca.




Gestion de politicas

Gestion de politicas
simplificada

Enlaactualidad, las empresas deben gestionar una cantidad
cadavezmayorde politicas para poder dar cumplimiento al
panorama normativo en constante cambioy alas crisis, como
fue el caso de lapandemia producida porel COVID-19. Por
ello, es masimportante que nunca adoptarun método holistico
para administrary distribuir politicas en todala organizacion.

Proporcione a sus empleadosla claridady transparencia
gue necesitan para aplicar sus politicas corporativas, asi
como acceso a politicas actualizadas.

~
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Recupere el
control de sus
politicas

Cree politicasy
administrelas de forma
sencillamediante flujos
de trabajo personalizados
que notificanalos
propietarios asignados
los proximos ciclos de
revision.

Envie las actualizaciones
delas politicas alos
destinatarios, compruebe
lacomprensiondelas
politicasyrecibael
certificado de que se han
entendido.

Integre facilimentela
capacitaciondelos
empleados.

Obtengaregistro
automatico parasu
proteccion en auditorias.

Visualice de forma
interactivareportes
personalizables en
tiemporeal.




Capacitacionencumplimientoy éetica

Proteja, capacitey
comunique

La clave para mejorarla eficacia de suprograma de
cumplimiento es mantener un flujo de comunicacion constante
y uniforme. Todo el contenido que envie debe transmitirun
mensaje claro eincluirunllamado ala accién paralograrno
solo la participacion de los empleados, sino también fomentar
elaprendizaje. El contenido de microaprendizaje de Diligent
estdbasado enla ciencia del cambio de comportamiento,
quelo ayuda a captarla atencion de los empleados, mitigar

los riesgos comerciales y fomentar una transformacién alargo
plazo.

Labibliotecaenlinea de Capacitacién en cumplimientoy ética
eslacoleccidon més completa de herramientas y recursos de
comunicacion multimedia para profesionales de cumplimiento
y ética, ya que cuenta conmas de 4000 ejemplares de
contenido.

Cree unacultura de particion que ponga en practica un nuevo
enfoque para promover el cumplimiento.

Conflicts of Interest

Compliance Brief Eﬁﬁ?on

Compliance BneFEEi‘&n —t
Conflictos de interés

Accedaamasde
4000 herramientas
de comunicacion

Contenido personalizable

Certificaciones digitales

Mas de 60 idiomas disponibles

Modulos adicionales que
incluyen lo siguiente:

» Codigode conducta

« Privacidad delos datos

« Capacitaciondeterceros
o Cumplimiento comercial

o Cumplimiento de cuidado de
la salud

« Gobernanza ambiental, social
y corporativa (ESG)

« Diversidad, equidad e inclusion
(DEI)




Datos deinteligencia de riesgos

Mas resultados
relevantes, menos
falsos positivos

Tomar decisiones sin contar contoda lainformacion de resultados
adversos perjudica el cumplimientoy hace que las personasy las
empresas se expongan ariesgos. Con nuestro servicio de datos Unico
y patentado, sus equipos tendran una mejor forma de buscarlos
resultados mas relevantesy disminuir los falsos positivos. Los Datos
deinteligencia de riesgos de Diligent utilizan el procesamiento del
lenguaje natural y el aprendizaje automatico para explorar conjuntos de
datos publicados que son exponencialmente mas grandes que otras
bases de datos seleccionadas o bibliotecas de noticias archivadas.
Nuestros datos entiempo real pueden integrarse facilmente con
cualquier plataformainterna o de terceros parareducir el riesgo,
ahorrar tiempo valioso y garantizar un proceso de toma de decisiones
mas eficaz.
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Coberturade
datos sinigual

Busque enmiles de
millones de paginas web
y articulos de noticias en
segundos.

Obtengaregistros de
riesgo de mas de 40
millones de entidades e
individuos.

Aproveche la calificacion
derelevancia patentada
parareducirlos falsos
pPOSitivos.

Obtengaintegracion
sencilla con cualquier
plataforma.

Los conjuntos de

datos completos

incluyenlo

siguiente:

* Medios adversos o noticias
negativas

e Listas devigilanciay
sanciones

e Personas politicamente
expuestas (PEP)

e Propiedad efectiva
e Empresas estatales (SOE)

e Noticiasdeinterrupciénde
negocios




Gestion deriesgos de terceros

Mejorela
transparencia de
los socios

La Gestion deriesgos de terceros sistematizala
incorporaciény elmonitoreo de tercerosy emplea una
plataforma intuitiva de flujo de trabajo que permite
automatizarlos procesos de cumplimiento conunmodelo
que se puede expandir segunlas necesidades de su
organizaciony el panorama normativo.

Garantice conductas éticas de sus socios, proveedoresy
relaciones comerciales externas para proteger sumarca
y sureputacion, gracias ala plataforma mas solida de
automatizaciony gestion de terceros.
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Administre el
ciclodevidade
terceros

con facilidad

Centralice los datos de
terceros de forma segura
yrealice un seguimiento
confiable dela actividad
del sistema con sdlidos
registros de auditoria.

Investigue a terceros
gracias alaherramienta
de busqueday monitoreo
entiemporealconlAde
Diligent.

Utilice flujos de
trabajo avanzados
paraadministrarlas
aprobaciones.

Analice, mejorey
compare suprograma
conestudios analiticos
avanzados.

Obtengaintegracion
de diligencia debida sin
inconvenientes.




Servicios de diligencia debida

Mejorinteligencia,
mejores decisiones

Amedida que las autoridades reguladoras globales estan advirtiendo
que yano son suficientes los programas de diligencia estandarizados
para mitigar losriesgos de forma efectiva, es fundamental contar con
unmétodointeligente con el fin de crear un programa de cumplimiento
creible y defendible.

Para generarun programa basado enlosriesgos, necesitaacceso

al conjunto de herramientas de diligencia debida mas completo del
mercado. Pormas de 20 afos, las marcas mas importantes del mundo
han elegido a Diligent para obtenerinformacion fundamental sobre la
incorporacion de terceros, clientesy proveedores. Diligent ofrece las
mejores funciones del mercado en diligencia debida, asilos clientes
pueden generary escalar programas completos de terceros que
cumplan las expectativas de las normativas a nivel mundial.

Obtengaunacombinacion sinigual de productos de diligencia debida
estandary personalizados segun los riesgos para evaluar el riesgo de
terceros.
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Inteligencia
elaborada por
analistas

Varios niveles de
diligencia debidabasada
enlosriesgos.

Equipo de campo global
que cubre mas de 190
paises.

Equipo globalbasado
en escritorioconmas de
200 expertos
multilingles que hablan
con fluidezmas de 50
idiomaslocales.

Conocimientos técnicos
y experiencia a nivel local.

Analistas e investigadores
altamente capacitados.




. Diligent

Acercade Diligent

Diligent es el liderinternacional en gobernanza moderna que proporciona soluciones de
SaaS de gobernanza, riesgo, cumplimiento, auditoriay ESG. Asistimos a mas de un millén
de usuariosy 700 000 miembrosy lideres de juntas directivas con una vision holistica de
las practicas de GRC de sus organizaciones para que puedan tomar mejores decisiones al
instante, sinimportar el desafio.

Para obtener masinformacion o solicitar una demostracion:

info@diligent.com | diligent.com

© 2023 Diligent Corporationy sus empresas aflliadas. Diligent® es una marca comercial de Diligent Corporation registrada enlos EE. UU. y en otras jurisdicciones. Diligent
Boards™y ellogotipo de Diligent son marcas comerciales de Diligent Corporation. Todas las marcas comerciales de terceros son propiedad de sus respectivos duefios
Todos los derechos reservados
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