B Diligent

Elevar la auditoria con
tecnologia estratégica

Como hacer frente ala transformacion de la auditoria
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B Diligent

Usarlainformacion de las auditorias para guiarla

estrategia de negocio

La auditoriainternayano es elrecurso
secundario que se usaunavezal afo. A
medida que laresponsabilidad corporativa
sevuelve cadavezmasrelevante parael
éxito de una empresa —como aspecto
deinterés publicoy como herramienta
para comprobarla ejecucion eficazde
la estrategia— la auditoria esta ganando
unrol esencial como herramienta de
asesoramiento paralajuntadirectivayla
alta gerencia.

Reconociendo la posicidonunicadela
auditoriacomo “terceralinea de defensa”
que monitorea con objetividad el trabajo

de otros equipos, el liderazgo empresarial
estarecurriendo a sus equipos de auditoria
paraejercerun escrutinio rigurosoy obtener
estadisticas objetivas sobre aspectos
intangibles como ESG, DEI, gestion de
capital humanoy ciberresiliencia. Para
poder seguir el ritmo de las normativas cada
vezmas ampliasy en constante cambio en
torno a estas nuevas responsabilidades, las
organizaciones se apoyan en la auditoria
paraimpulsaruna cultura de cumplimiento
continuo, conlo que activamente ubican

el cumplimientoy elriesgo como factores
impulsores del valorempresarial enlugar

de resignarlos aun simple rol de proteccion
reactiva.

Sinembargo, los lideres empresariales

no quieren mas datos: quieren claridad.
Esperan que los equipos de auditoria vayan
mas alla de simplemente reportar sus
hallazgos, que expliquen con claridad lo que
significan parala estrategia de la compainia.

Para asumir este rol estratégico, los equipos
de auditoria deben cambiar su forma de
trabajar, lo que incluye suenfoque en
cuanto alatecnologia de auditoria.

Los auditores necesitan contarcon
visibilidad centralizada para evitar que los
riesgos pasen desapercibidos. Necesitan
automatizacion para expandiry acelerar

el monitoreo de losriesgosylos controles
internos. También necesitan aprovechar
lalAy las herramientas de aprendizaje
automatico modernas para identificarlas
senales significativas entre un caos de
interferencia a fin de brindar al liderazgo
claridad suficiente para tomar decisiones
con confilanza. Estos componentes
fundamentales tecnoldgicos creanlabase
de unarelacion estratégicay colaborativa
entre el equipo de auditoriay el liderazgo
que definira cuales seranlas empresas mas
exitosas de los proximo anos.

La auditoria interna puede agregar mucho valor
de maneras no convencionales. Hay que pensar
con creatividad. En micaso, le pregunto alos

auditados qué me pedirian para facilitar su
trabajo siyo tuviera una varita magica.

Jewell Freeman
Directora de auditoria,
Departamento de Correccionales de Luisiana
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Perspectiva breve

Por qué hacerlatransformacion:

Los lideres empresarialesy las juntas directivas necesitan mas que simplemente datos de
los equipos de auditoria: buscan claridad y estadisticas que les permitan pasar alaaccion.
La auditoria debe dejar de seruna funcion de cumplimiento y convertirse enunrol de
asesoramiento estratégico que sea critico para el éxito de laempresa. A medida que las
normativas se expandeny los riesgos se vuelven mas complejos, la auditoria debe apoyarse
enlatecnologia para centralizar los datos, estandarizar procesos, automatizar flujos de
trabajoy analizarlos datos con eficacia.

Solucion:

Para satisfacerlas expectativas crecientes que recaen sobre los equipos de auditoria, es
crucial aplicarun enfoque de cuatro pasos parala adopcidn tecnoldgica.

1. Centralizar: consolidar los datos de las auditorias en una Unica plataforma para mejorar
la visibilidad 'y simplificarlos procesos

2. Estandarizar:implementar procesos estandarizados para comparar aspectos
intangibles y posibilitarla automatizacion

3. Automatizar: aprovecharlalApara crear flujos de trabajo estandarizados eficientesy
tableros de mando que proporcionen estadisticas Utiles

4. Analizar: pasarde la generacion manual de reportes a analisis en tiempo real basados en
datos para favorecerun proceso de toma de decisiones fundamentadas

Conclusiones claves:

e Laauditoriapaso de tenerunrol de cumplimiento a uno de asesoramiento estratégico,
paralo que se necesita aseguramiento continuo y estadisticas en tiempo real.

e Losequipos de auditoriainterna deben abandonarla generacion de reportes reactiva
y adoptar un enfoque proactivo con estadisticas prescriptivas que satisfaganlas
expectativas crecientes.

e Aladoptarlatecnologia, loslideres de auditoria pueden aumentarla confianzaenel
equipoy suinfluencia, para crear asiuna asociacion estratégica entre el equipo de
auditoriay elliderazgo de laempresa.

e Laadopcionde tecnologia es fundamental para el éxito de la auditoria moderna, y la
centralizacion, la estandarizacion, la automatizaciony el anélisis son sus componentes
esenciales.
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Elrapido cambio del mercado
expande lasresponsabilidades de |la auditoria

Sibienlos directores de auditoria estan ansiosos por demostrar su valor como socios
estratégicos de lajunta directiva, estan asumiendo una responsabilidad mucho mas amplia
para ello:

o Casitodoslosequipos de auditoria (89 %) ahora abarcanlos principios de ESG,

e ylamitaddeloslideres de auditoria proyectan aumentar suenfoque enelclimayla
sostenibilidad.

e Conunaumento del 38 % interanual de la cantidad de ciberataques, el 96 % de
los lideres de auditoria dice que la ciberseguridad se ha convertido enuna de sus
principales prioridades.

e« Ademasderesponderalas expectativas crecientes de las partesinteresadas internas,
casilamitad (43 %) de los lideres de cumplimiento dice que sumayor desafio es el paso
acelerado de las nuevas normativas.

Los lideres de auditoria deben asumir esta mayor responsabilidad y
alavezavanzaralritmo del negocio. Lavelocidady la agilidad ahora
son esenciales para el éxito comercial, y el liderazgo espera que la
auditoria le permita saber con anticipacion hacia donde debe avanzar
la organizacion para estar enla delantera tanto de lacompetencia
como delas normativas. Lasjuntas directivasy los ejecutivos quieren
tenervisibilidad a pedido y estadisticas en tiempo real de todos los
aspectos relacionados conla auditoriay el riesgo, lo que hace que la
auditoria pase de serun ejercicio anual a una funcion continua: mas de
9 de cada 10 compahias proyectan alcanzar el cumplimiento continuo
enlos proximos cinco anos.
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Hacermas... con menos

En el contexto macroecondmico actual, definido por mercados volatilesy fragiles y
prondsticosinciertos, los lideres empresariales se estan preparando paralo peor.

De hecho, tres de cada cuatro directores ejecutivos predicen que habra un declive en el
crecimiento enlos proximos 12 meses y mas de lamitad (52 %) ya estanrecortando costos.
Los equipos de auditoriainterna deben encontrar una manera de llevar sus reportes aun
nivel estratégico entiempo real pero sin aumentar sus presupuestos.

“Todo se basa enlo que dicenlos numeros. La historia que
cuentanlos nimeros no es la de un acontecimiento puntual; es
unlibro de varios capitulos, y su trabajo es mantener alajunta
directiva actualizada acerca de lo que sucede enlos capitulos y

enlahistoria”.

Cindy Moehring, ex directora de operaciones de Walmart,
Actual fundadoray presidenta ejecutiva de Pyxus Inc.

“ACL Analytics se ha convertido en una herramienta de gestion.
Nos permite analizar nuestra situacioninternay ver con facilidad
cuando hay algo que no cuadra. Nos permite detectarlos

problemas antes de que sea demasiado tarde”.

Jewell Freeman, Directora de auditoria,
Departamento de Correccionales de Luisiana

Deunrolreactivoauno
proactivoy prescriptivo

.Como pueden hacerlos equipos de auditoria para satisfacer simultaneamente las
expectativas crecientes de mayor visibilidad, estadisticas enfocadas y reportes en tiempo
real? Todo empieza conun cambio fundamental: de un enfoque reactivo auno dereportes de
auditoria proactivosy prescriptivos. Sin embargo, este cambio no es posible conla tecnologia
convencional de reportes de auditoria. Los equipos de auditoria necesitan modernizar su pila
tecnologica confoco enlacentralizacion, la estandarizacion, la automatizaciony el analisis.
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4 pasos esenciales para
modernizar la tecnologia de auditoria

Centralizar: ponga todos sus datos de auditoria en un mismo lugar

Centralizarlos datos de auditoria es fundamental para modernizar lainfraestructura de
auditoria. Una plataforma centralizada ofrece visibilidad integral, lo que permite alos equipos
de auditoria gestionar todos los programas de auditoria, almacenar documentacion, ejecutar
la planificaciony el trabajo de campo, e integrar los estudios analiticos de auditoria. Esta
centralizacion simplifica los procesos, mejora la organizaciony acelera las auditorias, ala vez
que reduce la duplicacion.

Estandarizar: compare los intangibles

Para poder compararintangibles como ESG, las iniciativas relacionadas conelclimayla
sostenibilidad se requieren procesos estandarizados. La auditoriainterna debe alinearse
conlos estandares emergentes, definirmedicionesy cuantificar estos intangibles de
manera uniforme. La estandarizacién no solo aumentala confilanza enlos reportes, sino que
proporciona la automatizacion crucial necesaria para brindar las estadisticas de manera
eficiente.

Automatizar: acelere los flujos de trabajo de auditoria

Las plataformas de auditoriamodernas que aprovechanlalAy el aprendizaje automatico
ofrecen plantillas estandarizadas, flujos de trabajo automatizados y tableros de mando de
auditoria contecnologia de IA. Las capacidades moviles que posibilitala automatizacion
ofrecenla posibilidad de hacer auditorias con flexibilidad desde cualquier dispositivo. Esto
empodera alos equipos de auditoria, que asi pueden realizar mas auditorias con mayor eficacia,
y reasignar recursos con eficiencia para enfocarse enlas correlaciones significativasy las
estadisticas sobre las que se puede actuar.

Analizar: brinde claridad en medio de la complejidad

Las partes interesadas quieren obtener mas de la auditoriainterna, pero no mas datos... quieren
lainformacién adecuada. Los equipos de auditoria necesitan administrarla sobrecarga de
datos mediante un cambio de los reportes y analisis manuales a plataformas de auditoria con
tecnologias que cuenten con estudios analiticos que les permitan sacar alaluzlas estadisticas
relevantesy brindarlainformacion que el liderazgo quiere ver. Los equipos de auditoria
necesitan herramientas modernas como tableros de mando de auditoria con tecnologia de IA
que no solo hagan posibles la visibilidad y la produccidn de reportes en tiempo real continuas,
sino que sean eficientesy practicasy, asi, favorezcan un proceso de toma de decisiones mejor
fundamentado.
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Desarrollar una cultura de aseguramiento continuo

La auditoria esta dejando de ser un ejercicio de cumplimiento anual (o semestral) para adoptar
un nuevo estandar de vigilancia constante y aseguramiento continuo. Los lideres esperan que
la auditoria brinde informacion a pedido sobre el progreso de las iniciativas clave, estadisticas
enfocadas que indiquen dénde y como hacer ajustes, y validacion basada en datos que
muestre que las estrategias esenciales estan encaminadas.

Paralograr el aseguramiento continuo, se necesita que los equipos de auditoria abandonen las
practicas de reporte retroactivo de los datos y adopten un enfoque proactivo y prescriptivo
que brinde claridad y permita tomar decisiones comerciales con confianza.

Sin duda es un desafioimportante. No obstante, conla tecnologia adecuada se puede crear
un efecto deinercia que magnifique y acelere elimpacto de la auditoria. Con visibilidad
centralizada que abarque todo el panorama de los riesgos, comparaciones estandarizadas y
automatizadas de los aspectosintangibles que se muevan a la par del negocio, y herramientas
de analisis que brinden estadisticas que permitan pasar alaaccion, los lideres de auditoria
pueden ganarse la confianzay desarrollar lainfluencia para fomentar una asociacion
estratégicay colaborativa entre el equipo de auditoriay el liderazgo de laempresa.
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; Quiere que su equipo de auditoria
tenga masinfluencia?

Para explorarcomo las soluciones de auditoria de Diligent, incluida ACL Analytics,
pueden ayudarlo alograr esto y mas, comuniquese hoy mismo con un experto para
averiguar como su equipo de auditoria puede tenerunrol de mas influencia.

Comunl'quese conun experto

Acercade Diligent

Diligent es una compaiiia lider de SaaS de GRC que brinda a las organizaciones las herramientas

y las soluciones que necesitan para llevar claridad ante riesgos complejos, elevar estadisticas

que tenganimpactoy adelantarse a un mundo que estéd en constante cambio. Con soluciones

de gobernanza, riesgo, cumplimiento, auditoriay ESG, Diligent empodera a mas de un milldn

de usuariosy 700.000 miembros de juntas directivas y lideres para que puedan tomar mejores
decisiones, masrapidoy sinimportar el desafio. Obtenga mas informacion en diligent.com/es-mx.
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