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Paralos equipos de auditoria de la actualidad, las auditorias en
sisonuna parte de un alcance creciente de responsabilidades

Los ejecutivos se apoyan enlos auditores paratenerunacomprensiéon cabal dela exposicidnariesgos posibles.
Los departamentos de todala organizacion se apoyan enlos auditores para obtenerinformacion detallada sobre
amenazasy vulnerabilidades, asicomo planes para corregirasuntos y mitigar elriesgo. Estas expectativas tan
altasrequierenuncambio encdmolos auditores trabajan: necesitan pasarde unamodalidad de evaluaciones
tradicionales de marcar casilleros aun enfoque mas guiado porelvalory que esté basado en elriesgo.

Los equipos de auditoriainternatambién estan atravesando un cambio encémo operan. Para determinar dénde
asignarrecursosy priorizar actividades, yano es suficiente miraral pasadoy analizarlas eficiencias anteriores.
Los equipos de auditoriamodernos también deben estar atentos alas oportunidades de mejorarlosingresosy
generarahorros de costos.

Resumiendo, tienenla presion de brindartanto alliderazgo como entodalaempresainformacion detallada de
manera oportuna, basadaendatosy que permitaactuar. Perono solo eso, también delbben mantenerse al tanto de
los estandares, normativasy practicasrecomendadas de gobernanza, riesgo y cumplimiento (GRC) que estanen
evoluciénconstante,y debenhacerlo de manera eficientey eficaz. Hay dos grandes obstaculos enelcamino.

Confrecuencia, cuando los equipos de auditoriainternaasumenunrol

Desafio 1: ampliadoy masimportante, el presupuestoy el personal conlos que cuentan
Hacer ma,s con no se ampliande maneraacorde.
menos Sinelsoporte adecuado, ;como pueden estos asesores de confilanza

hacerfrente alastareas cotidianas pero criticas de la gestion de auditoria a
finde poderenfocarse eneltrabajo que agregavalor? ;,Cémo hacen para
tenervisibilidad de lapostura deriesgo delaorganizacionafinde poder
proporcionarinformacion detallada estratégica?

Muchas actividades de auditoria se realizan con sistemas dispares de
Desafio 2: documentos, hojas de calculoy flujos de trabajo manuales, lo que expone a

los equipos de auditoriaanumerosos riesgos y desafios administrativos.
Intentar aHP 908y

hacer|o con |as Lainformacionalmacenadaensistemasy origenesinconexos se convierte

herramientas enlogue se conoce como “datos oscuros”: datos que sonimposibles de

. buscar, usarcomoreferencia, analizar, exportar, reportar o accederdesde

Incorrectas dispositivos mdviles. Ademas, conlos procesos manuales, los auditores
notienenlacapacidad de probarautomaticamente los controlesy brindar
aseguramiento continuo. Almismo tiempo, la duplicacion de auditoriasy
datoshace crecerlos costosy exasperaalos ejecutivosdelaprimerayla
segundalinea de defensa. Unacomparacionreciente de KPMG estima que
los costos delaevaluacionde controles es entre 2000y 3000 AUD por
control cadavez que se ejecuta el control; una mayor automatizacion puede
mejorar mucho laeconomiadelaempresa.

Resumiendo, hacerlas cosas de maneramanual dificultalas actividades
cotidianasy obstaculizala generacion oportunay eficazde informacion
detalladaparalatomade decisiones.


https://kpmg.com/au/en/home/media/press-releases/2021/08/many-internal-controls-rudimentary-nonautomated-kpmg-survey-finds-10-august-2021.html
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Software de gestion de auditoria:
una herramienta poderosa

para hacerbienlas cosas

Conelsoftware de gestién de auditoriaadecuado, los
equipos de auditoriainterna puedenhacermas conmenos,
tenervisibilidad cabal de todas las operacionesy fortalecerel
aseguramiento enlos hallazgos que entregan alos ejecutivos,
lideres, reguladoresy departamentos de sus organizaciones.

Trabajar con mas eficiencia y liberar tiempo para
la estrategia comercial

Elsoftware de gestion de auditoria permite alos equipos completar mas auditorias en menos
tiempo conlos mismosrecursos oincluso menos.

Conelsoftware de gestion de auditoria, los equipos de auditoria pueden eliminar varias
tareas que consumen tiempo, reducirla duplicacion de trabajo y automatizarlos flujos

de trabajo para centralizarla gestion de auditoriay asegurarse de seguir las practicas
recomendadas. Trabajar conun origen centralizado de informacion fidedigna también facilita
el escalamiento delos programas de auditoria, y lamovilidad permite alos empleadosrealizar
auditorias desde cualquierlugar, en cualquier dispositivoy en cualquier momento.

Como dedicanmenostiempo arecolectaryreportarinformaciony mas tiempo a analizarla,
los auditoresinternos pueden enfocarse mas enlosriesgos de prioridad altay las estadisticas
criticas para elnegocio.

Agudizarlavisibilidad y fortalecer el
aseguramiento en todala organizacion

Elsoftware de gestion de auditoria ayuda alos equipos de auditoria aidentificarriesgosy
mostrarel panorama general.

Las aplicaciones de software de gestion de auditoria modernas agrupanlosriesgosylos
controles enun programaunificado, lo que permite alos equipos de auditoriaidentificarcon
rapidezlas dreas deinterésy brindaraseguramientointegral.

Los tableros de mando personalizables ofrecenuna mejor visibilidad delriesgo entoda
laempresa,lo que facilitalaidentificacion de las prioridades estratégicas y posibilitala
implementacion de medidas de correccion con celeridad.

Lageneraciéndereportes entiemporeal fortalece lasrespuestas alasinvestigaciones
externas, conlacreacionde documentos mas oportunos, completosy defendibles.



Diligent Tecnologia que esta a la altura de los desafios de la actualidad: Guia del comprador sobre software de gestion de auditoria 4

7 ventajas de la tecnologia de auditoriamoderna
paralos equipos de auditoria

1. Unaestructuraclaradelos procesos de auditoriaaumenta la productividad, la
capacidadylavelocidad de trabajo del personal de campo

2. Lacapacidadde transferirinformacion de documentos dispares a una metodologia
estructuradamejorala congruenciaylacalidad

3. Lacapacidaddeanalizaryreportarinformacidn entre proyectosy equipos aumenta
la calidad delainformacién detallada de las auditorias, lo que mejorala capacidad de
defensaylaconfianzaenelprograma de auditoria

4. Elaccesoenriquecidoalainformaciony las capacidadesrobustas de ejecutar consultas
fortalecenlasrespuestas que se proporcionanalas preguntas delas partesinteresadas

5. Lageneracidondereportesapedido entiempo real eliminalanecesidad de inferir
estadisticas a partirde los paguetes trimestrales o semestrales

6. Lostablerosdemandointeractivosylas visualizaciones mejoranla capacidad delos
equipos de auditoriade comunicarelimpacto

7. Lasplantillas estandarizadas, los flujos de trabajo automatizados, las bibliotecas de
riesgosy controlesreutilizables, ylas funciones de arrastre de los proyectos
permitenalosequiposescalarlos programas de auditoria sinabandonar
las practicasrecomendadas

Aspectos imprescindibles enuna aplicacion
de software de gestion de auditoria

Paraaumentarla eficacia, una solucion de gestién de auditoria debe ofrecer:

0O Plantillasy procedimientos estandar para varios tipos de auditorias

0 Lacapacidadde capturarinformacioncompleta sobre “quién, quéy cuando”
0 Préacticasrecomendadas de cumplimiento del sectorintegradas

0 Flujosde trabajoy tareas definidos paralos procedimientos de auditoria

O Monitoreo de procesosy acciones correctivas

0 Reglaspredefinidas pero personalizables paralaprogramacién de auditorias

O Reportespersonalizadosy tableros de mando para seguirindicadores de rendimiento
clave (KPl)eindicadores deriesgo clave (KRI)

0 Lacapacidaddeenviarconrapidezyfacilidad solicitudes de trabajoy asignar, very
completartareas
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Funciones clave de

gestion de auditoria
para considerar

La gestion de auditoriaadecuada debe
incluirunsinfin de funciones generadas
especialmente paraelalcance creciente de las
responsabilidades de los auditores.

Automatizacion, planificacion de
auditoriay flujos de trabajo

Los equipos de auditoriainterna supervisan
unalistaformidabley creciente de procesos
operativos: compras apagos, segregacionde
responsabilidades, némina, analisis de libro mayor
general, andlisis de cuentas a pagar, gestionde
activos fijos, controlde acceso, revisiones de
cumplimiento, comprobaciones antilavado de
dinero (AML), etc. La automatizacion de todo este
monitoreo es una manera excelente parahacer
mas conmenos.

Otramanerade organizarsey procesar auditorias
mas rapido, con elaseguramiento de una gestion
deriesgo eficaz, es mediante la planificacion de
auditoriay las capacidades de flujo de trabajo
desdeunaunicaplataforma centralizada. Con
estas capacidades, los equipos de auditoria
pueden crear planes de auditoria basados en
riesgos que abarquen el ecosistema de auditoria
completo, y programary gestionar proyectos de
auditoriaconmas eficacia.

Qué buscar:

Busque software de gestién de auditoria con
capacidadesde trabajo movily sin conexion,
parague los equipos de campo puedan
trabajarfueradelasinstalaciones aunque no
tengan conexioén, en cualquiermomentoy en
cualquierlugar.

Elsoftware de gestidén de auditoria también
debe conectarasusempleados: entre si, alos
proyectosyalasactividades de generacién
de conocimiento externas, como foros de
usuariosy capacitaciones. Busque funciones
que simplifiguenlos flujos de trabajo, aceleren
las comunicacionesy facilitenla colaboracion.

Busque tambiénuna solucion con estudios
analiticos yroboticaintegrados. La solucién
debe poderseguiry automatizarlos KPly KRI
entiemporeal, contablerosde mando para
monitorear el rendimientoy elriesgo.

Enunasoluciénideal, los estudios analiticos
estaradnrespaldados poraprendizaje
automaticointegrado. Esto permite realizar
anadlisis avanzados hoyy predecirlas
tendencias futuras de mafana, con algoritmos
que aprenden continuamente y que ofrecen
respuestas apreguntas que talveztodaviano
haya pensado hacer.
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Plantillas, bibliotecasy
procedimientos estandarenun
unico origen centralizado

;Todos siguenlas practicasrecomendadas del
sector cuando trabajan? ;Las auditorias pasadas
sondefacilacceso parafavorecerelaprendizaje
continuoy tomar decisiones fundamentadas?

Lasplantillas delos flujos de trabajoy las
bibliotecas de auditoria sondos funciones
potentes mas quereducenlas cargas de trabajoen
todaslas actividades de auditoria.

Qué buscar:

Las plantillas deben admitirrealizar diversos
tipos de auditoriasy aplicarlas practicas
recomendadas especificas del sector.

Los flujos de trabajo debenincluirmatricesy
estudios analiticos deriesgosy controles para
elmonitoreo continuo delaseguramiento de
controles clave y requisitos de cumplimiento.

Escalabilidad

Amedida quelasresponsabilidades de suequipo
de auditoriacrecen, el software de gestionde
auditoriadebe creceralapar, concapacidades
que mejorenla capacidad del departamento

y facilitenla colaboracionyla generacionde
conocimiento, tanto de manerainternacomo
externa.

Qué buscar:

Capacidades de tableros de
mando y generacion de reportes.

Los tableros de mandoylosreportessirven
varios propdsitos enlas operaciones de auditoria
modernas. Cuando surgen asuntos, los equipos
de auditorianecesitanvisibilidad entiemporeal
deloshallazgos, elestadoylas actividades de
correccién. Enelcaso deunainvestigacion, los
detalles de auditoriadebensercorrectosy se debe
poderaccederacellos.

Durante todo el proceso, el liderazgo requiere un

panoramaempresarial delriesgo que seafacilde
interpretaryusarenlatomade decisionesyenlas
comunicaciones conlas partesinteresadas.

Qué buscar:

Unasoluciéndebeincluirfunciones que
permitan ahorrar tiempo, como plantillasy
flujos de trabajo estandarizados,

matrices deriesgosy controlesreutilizables,
yunrepositorio de auditoria de arrastres

de proyectoygeneracioéndereportes con
unclic,asicomorobodticaparaeliminarla
duplicaciéndeltrabajoyreducirelriesgo de
errorhumano.

Busque conectores de datosintegrados para
enlazardirectamente con datosy sistemasen
todalaempresa,como

SAP, Oracley Concur, asicomo estudios
analiticosintegrados para ayudar a reunir
informacion paralograrmas mejoras.

El software de gestion de auditoria debe ofrecer visibilidad en tiempo real entre auditorias, con la capacidad de
profundizar para ver mas detalles seglin sea necesario. Los reportes deben ser personalizables y los tableros de

mando deben estar listos para que los usen los ejecutivos.

Busque funciones que permitan ahorrar tiempo, como creacién de reportes con un clic, y capacidades de
integracion, como la capacidad de agrupar el aseguramiento en el marco de gestion de riesgos empresariales.

Para que las iniciativas de correccién no se desvien de lo planificado, la solucién debe incluir capacidades de
programacion, recordatorios y notificaciones, asi como una pista de auditoria integrada de todas las operaciones,

por propietario.

El software de gestion de auditoria debe permitirle ampliar con facilidad el trabajo de control de rutina o evaluacion
del riesgo del resto de la empresa para asi poder enfocarse en las prioridades clave.
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Modernizar su enfoque de auditoriay brindar
unaventaja estratégica con Diligent

El software de gestion de auditoria de Diligent esta disefiado

especificamente paralos desafios delas auditorias

modernasy para que los equipos de auditoria puedan dejar
de sersimples especialistas operativosy se conviertanen
asesores de confianza.

Conelsoftware de Diligent, los equipos de auditoria pueden

realizar mas auditorias enmenos tiempo, mantenerse
actualizadosrespecto delas tendencias emergentesy
brindar con mas facilidad informacion detalladarobusta
alasjuntas directivasylos ejecutivos sobre los aspectos

mas importantes para que puedan tomar decisiones mejor

fundamentadas basadas enlosriesgos.

Automatizacion, flujos de trabajo
dinamicosy estudios analiticos
avanzados

Diligent usalaautomatizacionrobodtica de procesos
(RPA)y flujos de trabajo dinamicos automatizados
paraautomatizar procesosrepetiblesy simplificarla
colaboracionentodo el ciclo devida de auditoria. Los
equipos de auditoriagananvelocidady eficiencia,y a
lavezdisminuyenloserroresy eltiempo dedicado alas
tareas manuales.

Lareferenciaautomaticaalas pruebasyuna pista

de auditoria automatica de todaslas operaciones
generanaseguramientoy dejantodolistoencasode
consultas einvestigaciones.

Los estudios analiticos estanintegrados, aligual que
los conectores paraintegrarse conlas bases de datos,
las aplicaciones de software ylos sistemas de gestion
empresarial de todala organizacion. Lasintegraciones
deRyPythonhacenposible eluso de algoritmos de
aprendizaje automaticoy analisis normativos, lo que
daalosequipos de auditoriaunaventaja para el futuro.

Todaslas capacidades de automatizacién de datos

y flujos de trabajo se construyen sobre labase delas
practicasrecomendadas de auditoriay respaldanuna
metodologia de auditoria dgil basadaenriesgos que
ofrece unmayoraseguramiento.

F.

Diligent

UNAUTHORIZED ACCESS CONTROL MONITORING

Gestion de auditoriade
Diligent brinda resultados

de mejorade

7

laeficienciad
40 % audiora
402 %deROI

aplataforma hace que el
proceso de cerrar elementos
de auditoria y reportarlos sea
mucho mas rapido”.

JimLogan
Director de operaciones
de auditoria de MassDOT

A
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Mayor visibilidad y aseguramiento gracias a
una plataforma unificada

Los tableros de mando entiemporealylosreportesdeunclic
hacen posible una gestiony generaciénde reportes oportunas,
conestudios analiticos potentes para seguirlosriesgos entodo el
ecosistema de auditoriay entodalaempresa.

Una aplicacion de estrategia que simplifica
conexiones vitales

Identificar, evaluary monitorear el riesgo estratégico es una parte
creciente delasresponsabilidades en expansién de las auditorias
internas. La aplicacion Estrategia de Diligent hace que este trabajo
seamasfacilyeficaz.

Estaaplicacidnintuitiva conectalas operaciones, los objetivos, los
riesgos, las evaluaciones, los marcosy las medidas paramapearlas
misiones de auditoria directamente alas prioridades empresariales
estratégicas. Los equipos de auditoria tienen mejorinformacion
detallada sobrelaasignacionderecursosy las decisiones de
presupuesto, lo que refuerza su posicion como socios de valor
agregado.

Escalabilidad para el futuro

Yasea que suequipo esté evolucionando a partirde métodos
basadosenpapelyhojas de calculo,adoptando metodologias
agiles de auditoria o madurando hacia un funcionamiento integrado
de auditoriabasadaenlosriesgos, lasolucionde Gestion de
auditoria de Diligent se adapta a usted, y crecey evolucionacon
usted alaparde suorganizacion.

"No necesito validar
lainformacion. No
necesito explicar
la confianzaenla
informacion. Puedo
obtener lainformacion
enun formato sencilloy
usarla”.

Louis Herman

Director de auditoria de Macsteel |

:Estalisto para aumentarla capacidad de su equipo, mejorar
la colaboraciony fortalecer el aseguramiento?

Vea como Gestion de auditoria de Diligent puede
potenciar su eficienciay eficacia.

SOLICITE UNA
DEMOSTRACION


https://www.diligent.com/request-a-demo
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Acerca de Diligent Corporation

Diligent es el principal proveedor de servicios de software (SaaS) de gobernanza, riesgo y cumplimiento
(GRC),y atiende amas de un millon de usuarios de mas de 25 000 organizaciones alrededor del mundo.
Nuestra moderna plataforma de GRC asegura que las juntas directivas, los ejecutivos y otros lideres tengan
unavision holistica e integrada de auditoria, riesgo, seguridad de lainformacion, éticay cumplimiento en
todala organizacion. Diligent brinda tecnologia, informaciony confianza alos lideres para que puedan crear
organizaciones mas eficaces, equitativas y exitosas.

Para obtener mas informacion o solicitar una demostracion:
Envie un correo electrénico ainfo@diligent.com e Visite: diligent.com

© 2023 Diligent Corporation. “Diligent” es una marca comercial de Diligent Corporation, registrada en la Oficina de Patentesy
Marcas de Estados Unidos. “Diligent Boards” y el logotipo de Diligent son marcas comerciales de Diligent Corporation.
Todaslas marcas comerciales de terceros son propiedad de sus respectivos duenos. Todos los derechos reservados.

9


mailto:info%40diligent.com?subject=
http://diligent.com

