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Uso de tecnologia parahacerfrente a
marcosy normativas de generacionde

reportes complejos

Ya sea que esté sujeto auno o varios marcos de
divulgacion, como el Grupo de Trabajo sobre
Declaraciones Financieras Relacionadas con el
Clima (TCFD), o simplemente quiera demostrar

el compromiso de su organizacién porla
sostenibilidad, es bastante probable que esté
familiarizado conlos conceptos de contabilidad

de carbono o contabilidad de gases de efecto
invernadero (GEl), y no necesita que le digamos que
puede serun proceso complicadoy que lleva mucho
tiempo.

Sinembargo, lo que estd enjuego es mas que tiempo
perdido. Conlaaprobacion de la Directiva sobre
Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) en

la UE el aflo pasado y la norma de divulgacion sobre
clima propuesta porla US Securities and Exchange
Commission (Comision de Bolsay Valores de
Estados Unidos o SEC), los reportes climaticos ya
sonunrequisito legal para numerosas organizaciones
oprontolo seran.

Esto significa que comprendery medirla huella de
carbono de sucompafiaya es una prioridad critica.
No es unatarea sencilla.

Las organizaciones deben atravesaruna amplia
variedad de origenes de datos, requisitos de
generaciondereportes y metodologias, amenudo
conrecursosy conocimientos limitados. Ademas, las
partesinteresadas exigen cada vez mas precision,
transparenciay responsabilidad enrelacionconla
contabilidad de carbono. (Lasnormas como la CSRD
incluso requieren que las divulgaciones se sometan
aauditoriasindependientes a fin de garantizar esta
transparencia).

Todo esto es demasiado para que lamayoria de las
organizacioneslo hagan manualmente. Se necesita
software de contabilidad de carbono que ofrezca un
enfoque simplificado y estandarizado para medirlas
emisiones de carbono yreportarlas.

En esta guia se exploran algunas de las preguntas
mas importantes que debe formular al evaluar

las soluciones de contabilidad de carbono en las
siguientes areas clave:

e Recoleccionde datos
« Integracionde sistemas
o Reportesydivulgaciones

e Marcosyestandares

« Flexibilidad
« Valor
« Soporte
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Recoleccion de datos

Cuando se hace manualmente, larecoleccion de datos puede serextremadamente lenta, ademas
de estar sujeta al errorhumano. Por el contrario, con la automatizacion, los equipos de sostenibilidad
pueden enfocarse eniniciativas mas importantes, como el mapeo de la estrategia de crecimiento

sostenible de su organizacion.

Dado que muchas normativas de divulgacioén climatica —como la CSRD— requieren que las
empresas verifiguen sus datos de maneraindependiente, también es importante que el proceso de
recoleccion de datos se pueda auditar. Asi, puede garantizar una mayor transparenciay demostrar

conmas facilidad su estado de cumplimiento.

Preguntasy respuestas sobre recoleccion de datos

e ;Con qué origenes de
datos se puede integrar el
software?

Para asegurarse de que el seguimiento y losreportes
de sus origenes de emisiones sean correctos, el
software de contabilidad de carbono debe poder
integrarse con diversos origenes de datos, como
facturas de servicios, recibos de combustible,
registros de eliminacion de desechosy datos de
transporte.

. Como hace el software para
garantizar que los datos sean
correctos y estén completos?

Elsoftware debe tenerreglas de validacion de datos
y controles automatizados para garantizar que los
datos sean correctosy estén completos. También
debe poderidentificary corregir faltantes o errores
enlosdatos.

@ ¢El software proporciona
herramientas para depurar

y analizar datos?

La solucion debe utilizarherramientas de depuracion
y andlisis de datos paraidentificar errores o faltantes
y analizarlos datos de las emisiones de diferentes
origenes.
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Integracion de sistemas

Siquiere ahorrar tiempo valioso y reducir
elriesgo de errores, necesita una solucion
de contabilidad de carbono que se
integre sin dificultades con otros sistemas -

empresariales.

De estamanera, se ofrece mas
transparencia paralosreguladoresylas

partes interesadas, y es mas facil identificar
oportunidades de ahorro. N

La facilidad de integracion también ayuda Rl mim o0 Fioe i i i a9 mioe as Rz i
adesglosarsilos de datos, lo que mejora o

la colaboracion entre departamentosy — -

favorece un enfoque masintegralenla
administracion de la sostenibilidad.

Diligent

Preguntas yrespuestas sobre integracion de sistemas

:Como hace el software 9 :Como hace el software
para garantizar que los datos para procesarla seguridad
integrados sean correctos? y privacidad de los datos?
Elsoftware de contabilidad de carbono debe tener La solucion de contabilidad de carbono debe contar
procesosrobustos de validaciony verificacion de conmedidas fuertes de seguridady privacidad
datos. También debe poderdetectary corregir para protegerlaintegridady la confidencialidad
errores e incongruencias. delos datosintegrados. Esto puede incluir cifrado

o controlesde acceso, y debe cumplirconlas
normativas relevantes de proteccién de datos.

@ :El software ofrece integracion
de datos entiemporeal?

Laintegracion de datos entiempo real puede ayudar
asuorganizacion atomar decisiones oportunasy
aplicarmedidas correctivas segun sea necesario.
También puede ayudar a garantizar que los factores
de las emisiones estén actualizados a fin de evitar
responsabilidad en caso de errores.
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Reportesy divulgaciones

Ya sea que dé aconocerlas emisiones de carbono voluntariamente o enrespuesta
anormativas, la generacion de reportes completos en tiempo real resultara

beneficiosa para su organizacion.

Estosreportes pueden brindarinformacion
detallada valiosa que los ejecutivosy lasjuntas
directivas necesitan paratomar decisiones bien
fundamentadas, monitorear el progreso e identificar
areas enlas que es necesario mejorar. Por otra parte,
los reportes externos son esenciales para cumplir
conlosrequisitos normativos, trabajar con las partes
interesadasy demostrar el compromiso de su
organizacion con la sostenibilidad.

€ € Debemos ser muy
meticulosos, deliberados y
conscientes [respecto delos
objetivos de ESG].

También debemos estar muy
seguros de poderhacerun
seguimiento de datos buenos.

Shelie Gustafson
Jefa de personal einclusion
Jacobs

Preguntas yrespuestas sobre
reportesy divulgaciones

;Qué tipos dereportes se
pueden crear con el software?

Suorganizacion puede necesitar diferentes
reportes en funcion de normativas relevantes.
Algunos ejemplos comunesincluyenreportes
sobre emisiones de carbono, consumo de energiay
generacion de desechos.

@ cLosreportes del software
cumplen conlosrequisitos
normativos?

Losreportes deben cumplircontodoslosrequisitos
normativos aplicables a sucompafia, como el
Protocolo de GEl,la CSRD o lanorma ISO 14064, asi
como conlosmarcos voluntarios como el sistemade
divulgacion de CDP.

@ .El software puede generar
reportesy analisis en tiempo real?

Losreportesy andlisis entiempo real permiten a su
organizacionidentificar conrapidez su huella de
carbono, analizar tendenciasy patrones, y evaluar
la eficacia de susiniciativas de sostenibilidad. Esto
permite alos lideres hacer ajustes enlaestrategiay
aplicar medidas correctivas sies necesario, afinde
garantizar que los objetivos de sostenibilidad de la
compafia mantengan elrumbo.

¢El software puede generar
divulgaciones para partes
interesadas e inversores?

Para satisfacerlas exigencias de las partes
interesadas, las divulgaciones deben brindar un
panorama general completo delimpacto ambiental,
los objetivos de sostenibilidad y el progreso de

su organizacion. El software de contabilidad de
carbono también debe generar divulgaciones
cualitativas y cuantitativas (con narraciones, tablas

y graéficos) para ayudar alos ejecutivosy alajunta
directiva avisualizar el progreso.
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Marcosy estandares

Incluso aunque actualmente su
organizacion no esté sujeta a normativas,
es muy probable que pronto lo esté. Dilgent

issions by Source Category per Month for 01 Jan 2019 — 31 Dec 2019

350 ® Employee Business Trave

Contantos marcos dereportey estandares , o
internacionales que se estanlegalizando, teneruna :
solucién de contabilidad de carbono que le brinde
los datos que necesita, junto conun sistemaquele

permitareportarlos sininconvenientes, es esencial. B

Fv 2019 FV 2019 FV 2019 FV 2019 FV 2019 FV 2019 FY 2019 Fv 2019 FV 20|9 FV 20!9 FY 2019 Fv 20\9

Las directivas comola CSRD de la UE, porejemplo,

obligan atodaslas compafiias europeasy a ciertas
compafias no europeas acumplirconlos Estandares N
de Reportes en Sostenibilidad de la UE (ESRS). El

software de contabilidad de carbono debe poder

mapearlos datos de emisiones de GEl contra esos
estandares a fin de garantizar el cumplimiento

normativo, ya sea que la organizacion esté sujetaala

CSRD, laIniciativa de Reporte Global (GRI) 0 el TCFD.

Month

€ € La UE esté avanzando con gran

Un sistgma de contabilidad de c,arbono eficaz q§be rapidez en todos los frentes [de
poderintegrarse con estos estandaresy permitira .

las compafiias medir, hacer seguimiento y reportar ESG]. La SEC se enfoca en el clima.
enfuncion de losrequisitos especificos. Muchas de las organizaciones

[paralas que los auditores] trabajan
deberan cumplir requisitos de
auditoria [de datos de ESG].

Kristen Sullivan

Socia, liderde servicios de ESG
y sostenibilidad para EE. UU.
Deloitte & Touche LLP
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Preguntasy respuestas sobre marcosy estandares

@ ;Como hace el software de

contabilidad de carbono
para mapearlos datos de
emisiones de GEl contralos
marcosy los estandares mas
reconocidos?

El software debe incluir plantillas de reportes

y herramientas de mapeo que permitan
alaorganizacionidentificarlas medidas
relevantes para cada estandar. Estas plantillas
tambiénhacen que seamas facil proporcionar
divulgaciones de sostenibilidad congruentesy
comparables.

:Como hace el software
para garantizar el
cumplimiento de los marcos
normativos y los estandares
dereporte?

Elsistema debe tenerfuncionesintegradas de
cumplimientoy validacién que garanticen que los
datos sean correctosy estén completos, ademas de
respetarlas normativasy los estandares de reporte
relevantes.

@ .El software puede procesar
varios marcosy estandares
simultaneamente?

Unsoftware de contabilidad de carbono flexible
debe poderfuncionarconvarios marcosy
estandares, como el Protocolo de GEl, la CSRD, |a
SASB, la GRIy el TCFD. Debe proporcionar funciones
de mapeo que le permitan pasar confacilidad de un
marco a otroy mapearlos datos de sus emisiones de
maneraacorde.

® ;Como hace el software para
mantenerse actualizado conla
evolucion de las normativasy los
estandares?

Unsoftware de contabilidad de carbono confiable
debe contarconelsoporte de un equipo dedicado
que mantenga el producto actualizado amedida que
las normativasy los estandares evolucionan. También
debe proporcionaractualizaciones y notificaciones
periodicas alos usuarios acerca de los cambios

que podrian afectar sus requisitos de generacion
dereportes. Ademas, debe poder personalizarse

y ofrecerla flexibilidad necesaria para adaptarse a
los cambios enlas necesidades de generaciéonde
reportes.
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Flexibilidad

Un software de contabilidad de carbono eficaz debe ofrecer opciones de personalizacion, escalabilidad y
flexibilidad para satisfacerlas necesidades Unicas de su organizacion. Amedida que suempresa crezcay se
expanda, la solucion debe poderacompafiarla evolucion de las exigencias de contabilidad de carbono.

Porejemplo, sisuorganizaciontiene operaciones en diferentes regiones, sectores o entornos normativos,
el sistema de contabilidad de carbono debe poder adaptarse alos diferentes estandares y requisitos de
generaciéondereportes, lo que debe incluir diferentes metodologias de contabilidad, factores de emisiony
periodos dereporte.

También debe poder personalizarlos requisitos de recoleccién de datosy generacidon de reportes
mediante laincorporaciony eliminacion de campos de datos, la creacion de calculos personalizadosy la
generacion de reportes personalizados. Esta flexibilidad le permitird hacer un seguimiento de los puntos de
datos especificos que sonrelevantes para sus operaciones y objetivos.

Preguntas y respuestas sobre fiexibilidad

.Es posible mapearlas ¢Lasolucion le permite
0 iniciativas de datos de a reutilizar datos y respuestas
contabilidad de carbono a sus de cuestionarios?

objetivosinternos?
Debido alanaturaleza repetitiva de los

cuestionarios de ESGylosinversores,
poderreutilizar contenido aprobado
con anterioridad es una ventaja vital para
ahorrar tiempo que puede mejorarla
velocidad pararesponder cuestionarios,
la calidad de lasrespuestasy la calidad
generaldelosreportes.

La solucion debe integrarse facilmente con
susolucion de portal de juntas existente y
satisfacerlas necesidades de quienesla
utilicen, ya sea el secretario corporativo, el
asesor general o un miembro del comité de
ESG. Usted también debe poder configurar
y monitorear KPI, personalizar grupos de
pares paraanalisisy seguir el progreso de la
contabilidad de carbono en comparacion
consus paresy competidores.

;La solucién es compatible £ € Muchas compariias cometen

e con su nivel actual de madurez

de contabilidad de carbonoy medioambientales como algo
la flexibilidad para evolucionar aislado, independiente delresto
y crecer? de la organizacion. Sin embargo,

el errorde considerarlos asuntos

son asuntos yriesgos delnegocio,

Una solucion de contabilidad de carbono
de primer nivel puede evolucionar con

las necesidadesy losrequisitos delas
empresas en crecimiento, y debe poder
aumentar sus ofrecimientosy capacidades
connaturalidad a medida que las iniciativas
maduran.

y se deben tratarcomo tales.

Veena Ramani
Directora de investigacion
FCLTGlobal
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Valor

En dltimainstancia, la solucion de contabilidad de carbono no solo debe
ayudar a que su organizacion mantenga el cumplimiento de las normativas a
medida que estas evolucionan, sino que

ademas debe generar valor en toda Dilgent

la organizacion. cucy s by ey Sour or Moo 01 dn 208 oc 20

® Employee Business ® Mobile Combustion — Owr

20000

No debe seralgo que seusasoloenel e
comité de ESG: los diferentes perfiles de £
la organizacion deben poder generar valor <
con el software.
Esto es asiporque, mientras suempresa
porg P O snnnnnnnnnsl

contemplalanecesidad de adquiriruna
solucion de contabilidad de carbono,
muchas otras partes —desde inversores
hasta empleadosy consumidores— —
ya estan aprovechando los datos de

contabilidad de carbono para sopesar sus
opciones.

Kilowattho

Preguntas y respuestas sobre integracion de sistemas

:Lasolucionde contabilidad ;Lasolucién ofrece

de carbono puede ayudar a informacion detallada

que las partes interesadas acercade lareputacionde su

clave apoyen la iniciativa? organizacion?
Eljefe de sostenibilidad o el directorde ESG de La persona derelaciones publicasy los profesionales
su organizacion debe poderusarla solucién para derelaciones conlosinversores de suempresa
informar de manera eficazlos costosy elimpacto deben podermonitorearla actitud de las partes
delasostenibilidad afindelograrelapoyo de las interesadasy lapercepcién publica parateneruna
iniciativas relevantes. comprensién claray precisa de la situacién de su

organizacion.
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Soporte

Como puede haberuna gran cantidad de partes interesadas diferentes que

usen el software de contabilidad de carbono —incluidos los equipos de finanzas,
sostenibilidad y operaciones— la solucion debe estar tan optimizaday ser tan facil
de usarcomo sea posible, pero debe poderresponder alas necesidades de cada

equipo.

Elsoporte delos clientes es otro factor esencial que se debe tener en cuenta. Dada la naturaleza cada vez
mas critica de los datos ylosinformes de las emisiones, es conveniente que se asegure de que el proveedor
responda conrapidezalas consultasy pueda ofrecer soporte técnico oportuno a fin de garantizar que el

software funcione siempre de manera dptima.

Preguntas y respuestas sobre soporte

¢El software de contabilidad
de carbono es facil de usar?

El software no sera eficaz sinadie sabe cémo

usarlo. Poreso, es esencial que tenga unainterfaz
facilde usary que lanavegacion seaintuitiva. La
solucion debe facilitar alos usuarios larecoleccion,
laadministraciony el analisis de los datos.
Idealmente, también debe incluir tableros de mando
personalizablesy flujos de trabajo automatizados
que simplifiquenlarecoleccion de datosylos
procesos de generacidéndereportes.

;Qué clase de soporte del
cliente ofrece?

Elsoporte del cliente esun aspecto critico de
cualquier producto de software. El proveedor del
software debe ofrecerrecursos de capacitacion
completos, que debenincluirmanuales del usuario,
tutorialesy seminarios web. Ademas, debe haber
disponible un equipo de soporte del cliente que
brinde asistencia en caso de que surjan problemas
técnicos o preguntas.

9 (Elproveedor del software
ofrece actualizaciones?

Comolosrequisitosy las normativas de
sostenibilidad cambian, es esencial que el

software de contabilidad de carbono se

mantenga actualizado. El software debe ofrecer
actualizacionesy mejoras periddicas, ademas de
soporte técnico continuo para ayudar alos usuarios a
aprovechar el software al maximo.
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La contabilidad de carbono

simplificada

Ya sea que necesite cumplirconla CSRD, lanorma
climatica que publicarala SEC o cualquier otra
normativa que requiera que reporte sus emisiones
de carbono, la solucién de contabilidad de carbono
adecuada minimizara la carga de sus equipos de
trabajoylo ayudara abrindar transparencia alas
partesinteresadasylosreguladores.

La solucién de contabilidad de carbono de Diligent
proporcionafunciones derecoleccion de datos
automaticasy auditables que puedenreducir el tiempo
dedicado alastareas dereporte entreun 60y un 80 %,
ademas de reducirlos costos de auditoriarelacionados
conelreporte delasemisionesenun 50 %.

Para obtener mas informacion, programe una
demostracion con un experto de Diligent ESG.

UK and Europe

Asia Franchises and
Join Ventures

North America

La solucion de contabilidad de carbono
tambiénincluye lo siguiente:

80

reportes diferentes preconfigurados
y listos para auditorias

Mas de

70000

factores de emisiones
actualizados continuamente

Capacidades de depuracion,
anadlisis y reporte de mas de

2000

combustibles y actividades empresariales,
incluidos todos los origenes de datos de
los ,asicomolos de CSRy
cadena de suministro

Capacidad para personalizar los
reportesy los tableros de mando
con el finderefiejarlos formatosy
necesidades de suempresa
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. Diligent

Acercade Diligent

Diligent es el liderinternacional en gobernanza moderna que proporciona soluciones de SaaS de
gobernanza, riesgo, cumplimiento, auditoriay ESG. Asistimos a mas de un millén de usuariosy 700 000
miembrosy lideres de juntas directivas con unavision holistica de las practicas de GRC de sus
organizaciones para que puedan tomar mejores decisiones al instante, sinimportar el desafio.

Para obtener masinformacion o solicitar una demostracion, comuniquese con
nosotros hoy:

info@diligent.com | diligent.com/es-mx
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