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Aspectos esenciales de la gobernanza:

Construirlas bases
de un desempeno
excepcional
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Mencione la palabra gobernanza, y a menudolo
primero que viene ala mente es el cumplimiento,
los estatutos, lasreglas de orden de Robert y una
reunion de junta directiva.

Sibientodos estos conceptos sonimportantes, el de gobernanza abarca
mucho mas, especialmente cuando se practica al mas alto nivel.

La buena gobernanzaimplica procesos: las Enresumen, labuena gobernanza fomentaun
reglas que sientenlas bases, las politicas que rendimiento excepcional.

guien los proximos pasosy las actividades
coordinadas que garanticen un flujo seguro
deinformacidn oportuna para que exista una
supervisioninformada.

Labuena gobernanza depende de las , .
] Seguridad Faciluso
personasy de que los lideres marquen la pauta

desde arriba paralograr una colaboracién
fructifera, una deliberaciénrefiexivay para dar i?-:g Eficiencia @ Claridad

voz atodaslas partesinteresadas. \

Hoy endia, cadavezmas, labuena gobernanza
tiene que ver conlatecnologia, las
herramientas que mantienen alos miembros
delajuntadirectiva conectados alas senales
deriesgoyrendimiento, las obligaciones de
cumplimiento, las practicas recomendadas
delaindustriay las expectativas de las partes
interesadas; lo mejor paratomar decisiones
inteligentes hoyy saberlo que depara el
futuro.

Sigaleyendo para conocer cuatro areas en
las que centrarse para mejorar aun mas sus
practicas de gobernanza:
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Buena gobernanzaes

seguridad

El mundo actual, cada vez mas digitalizado La tecnologia puede ayudaralasjuntas

y que funciona “a pedido”, estalleno de directivas alograr este delicado equilibrio:
riesgos: amenazas cibernéticas crecientes, reunirdocumentosy datos enuna plataforma
ataques de secuestro de datos devastadores segura para que lainformacién esté disponible
para lareputacion, y lalista continua. parala gestion deriesgosy la planificacion

estratégica, y cifrarlas comunicaciones

Coninversionistas activistas, normativas , , o
confidenciales sobre fusiones, adquisiciones,

cambiantesy una mayorresponsabilidad
personal enla supervision, las juntas
directivas deben estar preparadas para
todoy asegurarse de que no les falte nada.
Mientras tanto, las actividades de supervision
y gestion de riesgos deben ser seguras en
simismas, paralo que deben protegerse los
datos, las discusionesy las decisiones de
vulnerabilidadesy actores maliciosos.

crisis y ofertas publicas iniciales.

Reforzar la seguridad:

> Reemplace multiples sistemas e inicios de sesion con una plataforma de gobernanza segura
alaquelos miembros de la junta directiva puedan acceder en cualquier momento y desde
cualquierlugar.

> Cambie los archivos PDF, los documentos enviados por correo electronicoy las carpetas
de papel porlibros de junta directiva digitales que pueden actualizarse en tiempo real,
almacenarse de forma seguray compartirse a través del portal de gobernanza.

- Traslade las comunicaciones de lajunta directiva a una aplicacion de mensajeria seguray
asegurese de que todos lausen.
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Como Diligent lo ayudara alograrlo

@ Diligent Messenger ofrece alos miembros de la junta directiva un
canal cifrado seguro paralas conversaciones confidenciales de la
junta directivaylos negocios.

@ Diligent Boards convierte los engorrosos materiales en papely

las unidades compartidas desorganizadasy poco seguras en
informacion digital, consolidaday en tiempo real paralos
directores.

@ La plataforma Diligent One |o reline todo en una vista
consolidada, sacando alaluzlosriesgos antes de que se
conviertan en crisis.
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Al asociarnos con Diligent, el principal aporte para
nuestra organizacion es que proporcionaalajunta
directiva una muy firme sensacion de que su
informacion esta protegida”.

Kim Tobin
Director de gobernanza corporativa, Coverys
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Buena gobernanza es ﬁw

eficiencia .

Imagine reducir el tiempo que dedicaala Ahoraimaginese una fusion o adquisicion
preparacion de reuniones entreun 50 %y sujetaaunplazo. Depender de cadenas de
un 60 %. correos electrénicos desconectadas (cuya

seguridad se puede infringir facilmente)

para las discusiones de la junta directiva, de
software listo para usar paralas votaciones

y de documentosy sistemas dispares para
ingresar la decision enlaagenday las minutas
delajuntadirectiva hace que se desperdicie
un tiempo valioso, expone lainformacion
Ustedy su equipo administrativo dedican ante los competidoresy aumenta elriesgo de
horas a elaborary compilar cuestionarios errores.

y evaluaciones de lajunta directiva. Una
tecnologia de gobernanza adecuada agiliza
estos procesos conunos pocosclicsy
consolidalasrespuestas enunlugar seguro
pero accesible.

Hacer mas cosas con mas rapidez sin
comprometerla precisiony la eficacia es otro
sello distintivo de labuena gobernanza. La
tecnologia también juega un papelimportante
aquiantes, durante y después de las reuniones
dejuntadirectiva.

Las herramientas disefiadas especificamente
paralos matices de la gobernanza ahorran
alasjuntas directivas un tiempo valioso.
Ademas, los miembros de lajunta directiva,

los ejecutivos y los terceros de confianza
obtienenlainformacién que necesitan cuando
la necesitan paratomar decisiones mas
oportunasy mejor sustentadas.

Mantenga la sencillezy la optimizacion:
> Cambie los sistemas de uso general que haya tenido que adaptar por herramientas seguras
disefadas a medida para sus actividades y necesidades.

> Busque oportunidades para automatizar tareas manuales rutinarias que requieren
mucho tiempo, como la creacion de libros de junta directiva, larecoleccion de firmasy el
seguimiento de acuerdos.

- Ahorre tiempo usando plantillas predisefiadas mientras garantiza la estandarizacion de las
actividades, como minutas, evaluacionesy cuestionarios, sin margen de error.
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Como Diligentlo ayudara a lograrlo
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Creacion optimizada de la agenda que adjunta automaticamente
documentos relacionados e incorporalas actualizaciones de
ultima hora.

Gestion de minutas de principio a fin qgue mantiene las revisiones
y aprobaciones al dia alavez que protege los datos
confidencialesy eliminalos problemas de control de versiones.

Votacion digital a través de la plataforma de gobernanza que los
miembros de la junta directiva ya utilizan.

Firmas electronicas de DocuSignintegradas que hacen que las
aprobaciones seanrapidasy sencillas tanto paralos firmantes
como para quienes coordinanlas firmas.

Cuestionarios de conflicto de intereses que le permiten
recopilary almacenar datos de cumplimiento conuna aplicacion
sequra.

Evaluaciones de junta directiva que cumplen conlas practicas
recomendadas de la gobernanza con coherenciay segunlo
programado mediante plantillas de practicas recomendadas del
bufete internacional de abogados Latham & Watkins.




Las herramientas disenadas especificamente
paralos matices de la gobernanza ahorran
alasjuntas directivas un tiempo valioso.
Ademas, los miembros de lajunta directiva,
los ejecutivosy los terceros de confianza
obtienen lainformacion que necesitan
cuando la necesitan paratomar

decisiones mas oportunasy mejor
sustentadas.




Buena gobernanzaes /

faciluso

Surge un problema grave conun accionista
activista o se presenta una oportunidad de
fusion o adquisicion sujeta a un plazo.

Pero mientras los miembros de lajunta
directivaintentan trabajar para tomaruna
decisionrapida pero fundamentada, luchan
conun software desconocido, se preguntan
sobre las proximas acciones e inician sesion
enmultiples aplicaciones para videollamadas,
documentosy votaciones.

Sieste escenario le parece undolorde
cabeza, no esta solo. Labuena gobernanza
también tiene que ver conlos mecanismos
cotidianos parahacerlas cosas,ylas
organizaciones exitosas logran facilitarlo todo
lo mas posible para sus directores.

;Comoluce estoenlapractica? Una
plataforma centralizada de gobernanza, riesgo
y cumplimiento canaliza informacidn vital en
una ubicacion segura para que todos tengan
asualcancelos documentosylos datos

de gestion deriesgos que necesitan. Los
flujos de trabajo automatizados mantienen
los proximos pasos segun lo programado:
agregarnuevos elementos alaagendadela
reunion, colaborarentorno a documentos de
politicasimportantes, codificar decisiones en
las minutas de lajunta directivay mas.

Quizas lo masimportante, aunque a menudo
se pase por alto, es que estas herramientas
deben seraccesibles e intuitivas paralos
miembros de la junta directiva, ejecutivos,
administradoresy terceros de confianza.

Hagale una auditoria a sus operaciones de gobernanza:

- ¢Cuantos sistemas utiliza actualmente su junta directiva para comunicarse y llevar a cabo sus

actividades?

- ¢Todoslos miembros de lajunta directiva utilizan la misma tecnologia o estas herramientas

difieren?

> ¢Losmiembros de lajunta directiva pueden trabajar facilmente desde cualquierlugary en

cualquier momento?

-~ ¢Laadopcionde latecnologiaha sido un problema para sujunta directiva?

> ¢Los miembros de lajunta directiva o los administradores se quejan con frecuencia de la

tecnologia que es dificil de usar?
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Como Diligent le ayudara alograrlo
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Diligent Boards colocalos documentos importantes enunlugar
seguroy seintegra conun popular software de videoconferencia
paralograruna colaboracion mas sencillay eficazdelajunta
directiva.

Diligent Minutes agiliza la creacion, revision, aprobaciony archivo
delregistro historico de lajunta directiva.

El generador de agendas facilita la preparacion de reuniones
paralos administradoresylos miembros de lajunta directiva,
incluso cuando los elementos de la agendaincluyen
actualizaciones de ultima hora e informacion de apoyo detallada.

Las funciones para realizar analisis comparativos con IA agilizan
y aceleran el proceso de generacion de informes alavez que le
muestran cOmo se compara su organizacion con sus pares.



https://www.diligent.com/company/newsroom/diligent-launches-ai-powered-benchmarking

/

/

Buena gobernanzaes

claridad

Por ultimo, la buena gobernanza significa
depurar lainformacion en medio del aumento
de la presion por las expectativas de las partes
interesadasy el cambio en las normativas.

;Qué tanbien se esta desempenando su
organizacion conrespecto a sus objetivos
estratégicosy en comparacidon con sus

pares en areas clave, como los asuntos ESG?
¢Estan aumentando los riesgos criticos en su
organizacion enrelacion conla ciberseguridad
o el cumplimiento? ;Se vislumbran desafios en
el horizonte enrelacion conlareputacion? Por
ultimo, ¢qué habilidades necesita reforzar su
junta directiva para abordartodo estoy mas?

Enfoquese en estas preguntas:

Saber qué preguntas hacery recopilarlos
datos correctos sonlos primeros pasos. Pero
elviaje no termina alli. Las juntas directivas,
unavez que obtienen lainformacion, deben
convertirlaen conocimiento practico para
poderllenarlosvacios, responder de manera
proactiva alos problemas que surjany avanzar
estratégicamente.

Latecnologia puede aportarinformacion

de multiples fuentes, acelerar el analisis y
presentarlos aspectos mas destacados

de unamanera que sea facil de asimilar.
Entérminos de labuena gobernanza, la
tecnologia esimprescindible para estar
preparados, ser proactivosy estarlistos para
el futuro.

> ¢Como esta monitoreando los riesgos clave en su organizacion?y ;tiene visibilidad de toda
laempresa en cuanto alos factores deriesgo internosy externos?
> Cdémo daseguimiento al progreso enrelacion conlos objetivos estratégicos y los riesgos

que amenazan esos objetivos?

> ¢Como compara su organizacion con sus paresy conlos estandares de laindustria?

> ¢Considera que esta en sintonia con el sentimiento de los grupos de interés y que es capaz
de abordar de manera proactivalos riesgos para lareputacion?

> ;Qué grado de esfuerzoy tiempo implicarecopilary analizarinformacion pararesponder a

las preguntas anteriores?

- ¢Utiliza panelesy herramientas de visualizacion para presentar sus hallazgos?
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Como Diligent le ayuda a
agudizar su percepcion

Exclusivas plantillas de informes parajuntas directivas que
consolidan, estandarizany filtran informacion esencial sobre
gestion de riesgos empresariales, asuntos ESG, auditoria,
relaciones conlos inversionistas yriesgo cibernéticoodeTl, lo
que facilita mantener conversaciones productivas conlos
directores.

Gestion de riesgos empresariales de Diligent para identificar,
evaluary mitigarlos riesgos que podrian afectar su capacidad
para alcanzar objetivos estrategicos.

Diligent Entities, un registro corporativo centralizado de
informacion esencial sobre registroy cumplimiento.

Integracion sin problemas con mas de 70 sistemas que abarcan
finanzas, recursos humanosy mas.

Analisis generados por IA a través de |la plataforma Diligent One,
que incluye resumenes de libros de la junta directiva, criterios de
referencia de asuntos ESG, informes de auditoriainterna e
informes de riesgos cibernéticos o deTl.
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Asegurarnos de que cumplimos conlas

normativas entodoslos lugares donde
hacemos negocios seria algo inmanejable
sinuna herramienta como Diligent Entities.
Esrealmente unrecursointegral parala
organizacion. Facilitala capturade todala
informacion alaque todos se conectandia
trasdia”.

Liane Noureldin
Asistente legal corporativa
sénior, Fortive




Unir las piezas

¢:Comoluce todo esto enla practica?
Algunos lideres de la gobernanza
corporativa comparten sus
experiencias.

11

Alteneruna herramienta como Diligent,
conlaque podemos demostrar que
sabemos ddnde estdtodoy accedera
lainformacion con mucharapidez, los
directores tienenacceso atodolo que
necesitan conurgencia”.

Rebecca Sheppard
Jefa global de secretaria de laempresa,
First State Investments
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Latransferencia de informacion ha mejorado
mucho. La preparacion de lajunta directiva dellado
internoy dellado de los directores se ha vuelto mas
rapiday eficaz. Es un objetivo que teniamos desde
hace mucho tiempo, pero realmente necesitdbamos
la herramienta adecuada parahacerlo,y pensamos
que laencontramos con Diligent”.

Jay Joynes
Gerente de Programa de Conformidade, CRICO
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Silabuena gobernanzaeslabase delaintegridad
financiera, la confianza de los inversionistas,

el capitalismo de las partesinteresadasy el
rendimiento sostenible, la tecnologia adecuada
es el catalizador para hacerlarealidad al ayudar
alos directoresy ejecutivos aestarinformados

y preparados paralas complejidadesylas
decisiones trascendentales.

Dé el siguiente paso para /\

mejorar la gobernanza.

Solicite una )
demostracion
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https://www.diligent.com/request-a-demo

B Diligent

Acercade Diligent

Diligent es lacompafiia lider de SaaS para GRCy empoderaamas de

1 millén de usuariosy 700.000 miembrosy lideres de juntas directivas a
tomar mejores decisiones mas rapido. La plataforma Diligent One ayuda
alas organizaciones a conectar toda su practicade GRC —lo que incluye
gobernanza, riesgo, cumplimiento, auditoriay ESG— parallevar claridad a
riesgos complejos, mantenerse en la delantera de los cambios normativosy
brindar perspectivas que generenimpacto, todo enuna vista consolidada.

Para obtenermasinformacion o para solicitar
una demostracion:

info@diligent.com | diligent.com
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