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LISTA DE VERIFICACION

DE LA MADUREZ DE LA
GOBERNANZA

IMPULSAR EL EXITO CON UNA
TRANSFORMACION DIGITAL

La tecnologia, los procesos y las competencias que necesitan las empresas de hoy en dia evolucionan tan
rdpidamente como el panorama empresarial. Las organizaciones deben estar mas informadas y, a la vez, ser mas
seguras, mas colaborativas y méas orientadas a un propdsito.

Para cumplir plenamente con estos estdndares en aumento, los lideres empresariales deben conocer todos los
flujos de trabajo, la informacion, las politicas, las partes interesadas y las piezas en movimiento que conforman
una organizacion y sus actividades. Sin esto, es posible que los lideres no tomen las decisiones correctas

en momentos criticos y pueden exponer a sus organizaciones a déficits de gobernanza y riesgos operativos
extremadamente costosos.

La siguiente lista de verificaciéon, organizada en cuatro competencias béasicas de la gobernanza moderna, le
ayudara a identificar posibles déficits de gobernanza y le proporcionard recomendaciones para resolverlos.

ﬁ Eficacia de la junta y el comité “Ha sido muy gratificante para mi
organizacion contar con todo lo
necesario para tomar decisiones de

E Seguridad y comunicacién forma eficaz y a la vez afrontar los
retos que suponen las reuniones
cara a cara, las prioridades que

Riesgo y cumplimiento compiten entre si y también las
interrupciones imprevistas'.

Renerose Tan Ng

. . . Secretario de la junta y asesor de gobernanzay
Datos e inteligencia
u g cumplimiento, ICRISAT
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EFICACIA DE LA JUNTA Y EL COMITE

Para que la organizacion esté preparada para los retos del futuro, el desempefio y la composicién de la junta

son fundamentales. Los miembros de la junta y su conjunto de habilidades deben ser diversos, de manera que
reflejen la estrategia a largo plazo de la organizacion. La digitalizacién de los procesos de la junta también juega
un papel importante a la hora de emplear el tiempo y la energia de los equipos de gobernanza en resultados mas
estratégicos en lugar de emplearlos en procesos administrativos.

Eficiencia de la junta

O

Nuestra junta y nuestro equipo de liderazgo estan
equipados para funcionar virtualmente con todas
las capacidades necesarias para dar soporte a
las reuniones virtuales, las votaciones y las firmas
virtuales, y el intercambio seguro de archivos.

Se han digitalizado todas las tareas rutinarias de
la junta: evaluaciones de la junta, cuestionarios de
D&O, votaciones y firmas.

Se han digitalizado todas las tareas rutinarias del
secretario de la empresa: la preparacion de las
reuniones de la junta y la confeccién del libro, la
difusion del material de la junta, las ediciones del
libro de la junta, los cuestionarios y el analisis, y la
redaccion de las actas de las reuniones.

Para garantizar que la informacién sensible
permanezca a buen recaudo, disponemos de
una alternativa segura al correo electrénico y la
mensajeria de texto para los documentos, datos y
conversaciones confidenciales.

Composicion de la junta

O

O

Llevamos a cabo evaluaciones periédicas de
la junta para asegurarnos de que cuenta con la
combinacién adecuada de habilidades.

Comparamos de forma rutinaria la composicion de
la junta (por ejemplo, la diversidad de género, la
permanencia promedio en el cargo, la distribucion
de la edad) con los estandares de la industria y de
los inversores.

Aprovechamos una solucion tecnoldgica de
gobernanza para identificar sefiales de alarma y
areas para mejorar en relacion con la composicion
de nuestra junta.

0 Aprovechamos una solucion tecnoldgica de
gobernanza para crear una cartera diversa de
candidatos a la junta, ampliando nuestro alcance
mas alla de la red social de la junta.

0 Discutimos regularmente sobre la diversidad y la
inclusion en la sala de juntas y reconocemos la
conexion entre la diversidad de empresa vy la junta.

0 Estamos dispuestos a discutir la composicion
de la junta con nuestros inversores y las partes
interesadas, concretamente en torno a nuestros
puntos fuertes, nuestras debilidades y el proceso.

Desempeiio de la junta

0O Llevamos a cabo evaluaciones periddicas de la
junta para hacer un seguimiento del desempefio de
los directores en sus competencias basicas.

00 Disponemos de planes de sucesion adecuados en
caso de que un director, un miembro del comité
de la junta o director ejecutivo deje la empresa o
cambie de funcion.

0 Tenemos un plan actualizado de respuesta ante
crisis que abarca todos los aspectos esenciales de
la empresa.

00 Tenemos una declaracion de propdsitos de la
empresa y la utilizamos para orientar la toma de
decisiones.

0 Aprovechamos un marco de gestion de riesgos
empresariales (GRE) para evaluar los posibles
riesgos y oportunidades.

0 Contamos con un programa para los nuevos
directores que los ayuda a incorporarse rapida y
eficazmente.

0 Contamos con un programa de capacitacion para
la junta que garantiza el desarrollo profesional
continuo de nuestros directores.
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Caracteristicas principales de la solucién de
Colaboracidén con los directores y la junta de Diligent

Digitalice todos los
procesos de preparacion y
reunion de la junta

Con Diligent Boards, las
organizaciones pueden
digitalizar los procesos de las
juntas y colaborar de forma mas
eficaz en un mundo virtual.

Examine la junta desde
el punto de vista de los
accionistas

Con Diligent Nominations,

las juntas pueden ver la
composicién y otros indicadores
de desempefio desde el punto
de vista de sus accionistas,
accediendo a los mismos datos
utilizados por el asesor de
representacion Glass Lewis.

Aproveche la tecnologia
para crear una cartera
diversa de candidatos

Con Direct Network de Diligent,
las juntas tienen acceso a
una amplia base de datos

de candidatos calificados.
Los comités de nominacion/
gobernanza pueden realizar
busquedas en funcién de los
criterios deseados e incluso
identificar el "camino mas
corto de referencia" hacia los
candidatos.
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I SEGURIDAD Y COMUNICACION

Mantener la seguridad sin sacrificar la comunicacion efectiva es un elemento fundamental de las practicas
recomendadas de gobernanza moderna. Las juntas, los ejecutivos y los equipos de gobernanza manejan
habitualmente datos sensibles e informacién no publica. Por lo tanto, los directores y directivos necesitan
herramientas de colaboracién que protejan los datos confidenciales y que reflejen su forma de trabajar: en
cualquier lugar, entre departamentos y con terceros.

d

Hemos proporcionado a los directores y directivos
una alternativa segura al correo electrénico

(es decir, un canal exclusivo y cifrado para la
comunicacién sensible).

Aprovechamos los flujos de trabajo cifrados
cuando preparamos materiales para la junta u otras
reuniones sensibles, resolviendo los desafios de
seguridad y control de versiones.

Utilizamos flujos de trabajo cifrados y salas de datos
virtuales cuando compartimos informacion sensible
con terceros de confianza (por ejemplo, auditores,
consultores, asesores externos).

Nuestras herramientas actuales tienen ajustes
avanzados para el blindaje de la privacidad, los
permisos de los usuarios y el almacenamiento de
datos.

Nuestras herramientas actuales tienen la capacidad
de borrar a distancia los datos de los dispositivos
perdidos o robados.

Hemos puesto a disposicion de los directores y
directivos un canal exclusivo para comunicarse en
caso de crisis.

Caracteristicas principales de la solucién de
Colaboracioén con los directores y la junta de Diligent

Asegure toda la

comunicacion sensible

Con Diligent Messenger,

las organizaciones pueden
mitigar los riesgos del correo
electrénico y la mensajeria de
texto con una aplicacion de
mensajeria cifrada que refleja la
forma en que los lideres trabajan
realmente.

Proteja la comunicacion
con terceros

Con Diligent Secure File Sharing,
la informacion sensible puede
compartirse de forma segura
con terceros de confianza,
especialmente en casos de
fusiones y adquisiciones,
auditorias externas y discusiones
legales o sobre compensacion.

Bloquee los flujos de
trabajo de las reuniones

Con Diligent Secure Meeting
Workflow, los documentos estan
centralizados y protegidos
mientras los equipos internos
colaboran en reuniones
sensibles, y también se eliminan
los puntos problematicos
relacionados con el control de
versiones.
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RIESGO Y CUMPLIMIENTO

La ampliacion de la normativa, la incertidumbre politica y las ciberamenazas contribuyen a aumentar el perfil
de riesgo de las organizaciones. Una solucién de gobernanza moderna permite el acceso y la presentacién
de informes de manera oportuna en todos los departamentos, asi como la visibilidad y la confianza en el

cumplimiento de la organizacion en todas las jurisdicciones.

Cumplimiento normativo

Gestion de riesgos

0 Los departamentos de la organizacion (por ejemplo, 0O Miorganizacién utiliza un marco de riesgos
el juridico, el fiscal, el financiero y el de tesoreria) formalmente definido y basado en las practicas
colaboran para administrar un registro corporativo recomendadas de la industria, como la norma ISO
central o “Unica fuente confiable”. 31000.

O Aprovechamos los flujos de trabajo de 0 Las politicas, normas y procedimientos de gestiéon
cumplimiento automatizados para cumplir con de riesgos se definen y documentan formalmente.
todas las obligaciones legales, normativas y 0 La organizacién ha definido o especificado
contractuales en toda la empresa. formalmente la cantidad y el tipo de riesgo que esté

O Aprovechamos el software para identificar las dispuesta a asumir, en relacion con su estrategia,
brechas de cumplimiento y hacer un seguimiento necesidades y objetivos.
de las acciones correctivas. 0O Se realizan revisiones periédicas para identificar

O Podemos visualizar la estructura de nuestro grupo riesgos nuevos o emergentes.
eh todas las entidades y acceder a .mfor.maoon en 0 Se evallian los riesgos v se elaboran planes para
tiempo real sobre los directores y directivos de las su tratamiento de acuerdo con los objetivos, los
subsidiarias. criterios de riesgo y los recursos disponibles de la

O Nuestra junta esta satisfecha con su nivel de organizacion.

visibilidad respecto del cumplimiento normativo de
la organizacion.

Adhesion a las politicas

O En miorganizacion se han definido y documentado
todas las politicas de la organizacién requeridas.

00 Las politicas de la organizacidén se revisan y
actualizan al menos una vez al afio.

O Las politicas de la organizacion se distribuyen y
comunican a todos los empleados y las partes
pertinentes.

O La adhesién a las politicas de la organizacién se
mide y revisa formal y objetivamente.

0 La adhesion a las politicas esta vinculada a los

requisitos de cumplimiento normativo (segun
corresponda).
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Caracteristicas principales de la soluciéon

de Gobernanza operativa de Diligent

Aumente la visibilidad
de las obligaciones de
cumplimiento

Con Diligent Compliance,

las organizaciones pueden
automatizar la programacion y
notificacion de las revisiones,
asignar y registrar pruebas para
las obligaciones, y analizar la
situacion de cumplimiento en
tiempo real.

-
oEa

Habilite las solicitudes de
datos de autoservicio

Con Diligent Entities, los
departamentos de la
organizacion, incluidos el fiscal,
el contable, el de cumplimiento,
el juridico y el financiero, pueden
acceder a la informacién que
necesitan, cuando la necesitan,
desde un registro corporativo
central.

Posicione a la organizacion
para un crecimiento
estratégico

Con Diligent Entities, las
organizaciones pueden actuar
con rapidez cuando se les
presentan oportunidades

de crecimiento orgdnico o
inorganico, con la certeza

de que los datos de sus
registros corporativos y de sus
subsidiarias son precisos y estan
actualizados.
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od DATOS E INTELIGENCIA

La visibilidad es fundamental para la buena gobernanza. Las organizaciones no solo deben tener la capacidad de
compararse con sus pares y competidores, sino que también necesitan lineas de vision claras sobre el sentimiento
de las partes interesadas y el estado de su reputacion. Las organizaciones que practican la gobernanza moderna
aprovechan la tecnologia y las soluciones de datos para todo, desde el reclutamiento de la junta hasta la
presentacion de informes de ESG y la evaluacion comparativa de la compensacion.

Gestion ambiental, social y de
gobernanza (ESG)

O

Con frecuencia analizamos los objetivos y las
iniciativas de ESG a nivel de la junta/gerencia.

Mi junta/organizacion aprovecha los marcos
existentes (por ejemplo, SASB, GRI) para
comprender mejor los componentes y la relevancia
de ESG.

Mi junta/organizacion trae a oradores, consultores
0 expertos en la materia para aprender mas sobre
cdmo otras empresas estan abordando la ESG.

Mi junta/organizacion mide y revisa los datos de
distintos componentes de ESG para identificar
las sefiales de alarma y las éreas que deben
mejorarse.

Analisis ambiental

O

Los directores y directivos reciben instantaneas
de la cobertura informativa mundial sobre nuestra
empresa.

Los directores y directivos reciben instantaneas de
la cobertura informativa mundial sobre nuestros
competidores.

Hacemos un monitoreo activo de las “calificaciones
de estado” de las empresas, con base en el
sentimiento de las noticias y las redes sociales.

Nuestro asesor general/secretario de la empresa
prepara articulos sobre actualizaciones normativas
y tendencias de la industria para la junta.

Mi organizacién dispone de una excelente
inteligencia de los accionistas con herramientas
para detectar posibles sefiales de alarma.

Compensacion de los ejecutivos

O

Mi junta directiva/organizacion revisa anualmente
los datos del grupo de pares de las empresas de
asesoria de representantes y realiza los ajustes
necesarios.

La seccidn de Discusién y andlisis de la
compensacion (CD&A) de nuestra declaracion de
representacién comunica claramente la filosoffa
de la compensacion de la junta directiva y sus
“razones”.

Mi junta/organizacion tiene acceso a una base de
datos de compensacion de mercado externa, a

la que se puede acceder y analizar con o sin el
consultor de compensacion.

Mi consejo/organizacion tiene acceso a
herramientas que permiten el analisis de la
remuneracion por rendimiento y la modelizaciéon de
grupos de pares, a los que se puede acceder con
o sin el consultor de compensacion.

Mi junta ha comenzado a implementar (0 al menos
a analizar seriamente) las métricas de ESG como
parte de los paquetes de compensacion de los
ejecutivos.
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Caracteristicas principales de la solucién del
Estudio analitico de la gobernanza avanzada de Diligent

HEALTH SCORE

Ponga en practica los
objetivos de ESG

Con las soluciones ESG de
Diligent, las organizaciones
pueden hacer un seguimiento
del progreso en relacién con

los marcos ESG estandar,
monitorear los desarrollos
normativos y comparar las
practicas de gobernanza con las
de sus pares.

Acceda a los mismos datos
que los inversores y los
asesores de representacion

A través del socio de datos

de Diligent, CGLytics, las
organizaciones tienen acceso

a los mismos datos de
gobernanza y herramientas de
compensacion utilizados por el
asesor de representacion Glass
Lewis.

WEF IBC ESF Company's Industry Rank

WEF IBC ESF Industry Rank

FoodmdBeeam  Powew  CowawA b 2

Proporcione informacion y
conocimientos a la junta

Con Diligent Governance

Intel, los profesionales de la
gobernanza pueden seleccionar
noticias y recursos importantes
directamente en su software de
gestién de juntas directivas.
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Coémo aplicar las practicas recomendadas de gobernanza
moderna, riesgo y cumplimiento

Lograr la aplicacion de las practicas recomendadas que se describen en esta lista de verificacion

es un esfuerzo continuo que resulta mas facil cuando todas las soluciones y herramientas son
proporcionadas por el proveedor. La consolidacion de las actividades de gobernanza, riesgo y
cumplimiento en una sola plataforma hace posible una eficiencia significativa, un ahorro en los costos
y una vision clara de la madurez de la gobernanza de su organizacion.

Para lograr aplicar las practicas recomendadas de gobernanza, reserve tiempo con un asesor de
gobernanza de Diligent para hablar sobre los desafios actuales y trazar el camino a seguir de su
organizacion.

PROGRAMAR UNA REUNION p

Acerca de Diligent

Diligent se encuentra al frente de la gobernanza moderna, y mas de 19 000 organizaciones y 700 000 lideres
de mas de 90 paises confian en Diligent. Diligent empodera a los lideres para que conviertan la gobernanza
en una ventaja competitiva a través de informacion sin precedentes y aplicaciones SaaS altamente seguras e
integradas. Prospere y perdure en el entorno global complejo de la actualidad con Diligent.

Obtenga mas informacién y conozca nuestras soluciones en Diligent.com

95 O/O de retencion USD 15 m”lones de inversién en 24/7/365 Soporte

de clientes | +D en 2019 galardonado
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