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Acercadel

Tom Fox

ATom Fox selo conoce como “lavoz del cumplimiento”,

ya que fundd la Unicared de podcasts sobre cumplimiento,

la galardonada Compliance Podcast Network. Actualmente,
tienen publicados 60 podcasts. Tom ha ganado varios premios
como presentadory productor de podcasts, y recientemente
recibio un premio Webby por la serie "Looking Back on 9/11".
Esliderejecutivo de C-Suite Network, lared de lideres de alta
gerencia de mayor conflanza del mundo. También fue
cofundador de Texas Hill Country Podcast Network.

Enoctubre de 2021, la fiscal general suplente Lisa Monaco anuncio que el
Departamento de Justicia (DOJ) de EE. UU. evaluaria la cultura corporativa
como parte de la politica de cumplimiento de la Ley de practicas corruptas
en el extranjero (FCPA). Muchos profesionales de cumplimiento han tenido
dificultades en cuanto a qué método usar para afrontar esta nueva carga
debido ala naturaleza “intangible” de la cultura. Sin embargo, si se la analiza
desde laperspectiva delriesgo, la cultura se puede evaluar, gestionar,
monitoreary mejorar como cualquier otro riesgo empresarial.

Recientemente, tuve la oportunidad de conversar
sobre este tema de la cultura corporativa con varios
profesionales de Diligent y Volkov Law Group. Visité
a Yvette Hollingsworth-Clark, miembro de lajunta
directiva de Diligent; Viktor Culjak, directorde
servicios de asesoramientoy consultoria de
Diligent; Jessica Czeczuga, disefiadora principal de
instrucciones de Diligent; Michael Parker, gerente
de asesoramientoy consultoria de Diligent; y

Alexander Cotoia, gerente de cumplimiento
normativo de Volkov Law Group.

Consideramos la definicién de cultura, como evaluar
la culturay crearuna estrategia para gestionarla,
cémo se debe monitorear esa estrategiay como se
puede llevar adelante un proceso de mejora
continua.



. ;Que eslacultura corporativa?

Yvette actualmente se desempefiacomo jefade
cumplimiento de State Street Corporationy es
miembro de lajunta de directores de Diligent.
Enfatizd la necesidad de contar con medidas
especificas paramonitoreary promover los valores
culturales deseados, como laintegridad, y cree que
la cultura se puede calcular através de medidas
comolacantidad de decisiones deriesgo
rechazadas, cuestionadas oimplementadas
correctamente. También destacd laimportancia de
consideraralas partesinteresadas, comolos clientes
ylos terceros, al evaluarla cultura corporativa.

Yvette expreso que la culturano esresponsabilidad
exclusiva delafunciéon de cumplimiento, sino quela
alta gerencia también participa, y que se ejecuta de
diversas maneras en toda la organizacion. Los
directores ejecutivos tienenunrolimportante para
guiarla cultura corporativa. Deben guiar con el
ejemplo, definirlas expectativasy hacer
responsables alos gerentes derespetarlos atributos
culturales deseados.

Unaspecto clave eslaimportanciade marcarla
ténica desde arriba. Los empleados observan el
comportamiento de los altos ejecutivosy con
frecuenciaimitan sus acciones. Los directores
ejecutivos deben ser conscientes de los ejemplos
que dan, tanto através de lo que dicencomo

de sus acciones. Larectitud también es crucial
paraestablecerla cultura de una compafia. Cada
decision que tomenlos altos ejecutivos, sea cual
fuere su posicion, debe demostrarrectitudy estar
alineada conla cultura deseada.

Lajunta de directores también tiene unrolimportante
enelmodeladoy lasupervision de

la cultura corporativa. Los directivos deben
comprendercodmo la gerencia definela cultura

y como se administranlos asuntos éticos enla
organizacion. Yvette aconseja alas juntas directivas
considerar el marco de la cultura enun contexto mas
amplioy considerar factores comolareputacion
delacompafiaentrelos clientesy otras partes
interesadas, asicomo la experiencia de los
empleados. Es esencial demostrarcomo se
desempefiala organizacion en comparacioncon

los atributos culturales que la compania considera
positivos.

Laevaluacion delacultura corporativaesunatarea
compleja querequiere un equilibrio entre artey
ciencia. Sibien se pueden usar medidas especificas
para evaluarla cultura —como decisiones deriesgo,
incumplimiento de politicas y medidas
disciplinarias—, esimportante que la evaluacion
estéligadaalos aspectos especificos dela cultura
que sonrelevantes parala organizacion. Yvette
sugiere usarun conjunto de métricas que se
enfocan enlaexcelenciarespecto delriesgo
eindicadores positivos de cultura,comola
capacitaciondelos empleados, el tratamiento
querecibenlosclientesylareacciéonencaso de
incidentes.

Siempre hay que recordar que no hay unenfoque
unico paralaevaluaciondelacultura. Las
organizaciones deben serespecificas acercade

los aspectos que sus datos puedenrespondery
aquellos que no. La evaluacion de una cultura todavia
se asemejamas aun arte que a unaciencia, pero es
crucialcomprender con claridad los indicadores que
estanalineados conlaculturadeseadadela
organizacion.

La cultura corporativa es de sumaimportanciaenla
industria de los servicios financieros. No solo es
responsabilidad de la funcion de cumplimiento:

el propietario esla alta gerenciay se ejecutaentoda
la organizacién. Los directores ejecutivos deben
darelejemploy definirlas expectativas, y lajunta
directiva tiene elrolimportante de darformaala
culturay supervisarla. Para evaluarla cultura se
necesita un equilibrio entre arte y ciencia, donde las
organizaciones usen medidas especificas que estén
alineadas conlos atributos culturales deseados.
Sise priorizay mide la cultura, las organizaciones de
servicios financieros pueden crearun entorno que
promueva la conducta ética, la excelencia ante los
riesgosyresultados positivos para todas las partes
interesadas.



|. Evaluarla cultura de la organizacion

Después consideramos como evaluar la cultura con
Viktor Culjak. Culjak, contador publico con sélidos
antecedentes en consultoria de finanzas, auditoriay
riesgo, actualmente se desempefia como director
de servicios de asesoramiento y consultoria en
Diligent. Conuna década de experiencia enlas Big
Fouryfoco en objetivos de gobernanza, riesgoy
cumplimiento (GRC), cree firmemente enla
importancia de evaluary gestionarla culturadela
organizacion como factor deriesgo. Considerala
culturacomo unriesgo dindmico que puede tener
consecuenciasimportantes sino se gestiona
correctamente, y aboga por evaluaciones
estandarizadas y comparativas que brinden
estadisticas valiosas parala gestion deriesgos.
Culjak enfatizalanecesidad de que haya orientacion
practica sobrelaimplementacion, respecto delo
cual destacalaimportanciadeltono dela alta
gerencia. También menciona que es fundamental
contar con otros artefactos, como politicas,
procedimientosy mecanismos de comentarios, en
las evaluaciones de la cultura.

Evaluary gestionarla cultura de la organizacién
como unfactorderiesgo esunaspecto crucial para
garantizar el éxito y la sostenibilidad de cualquier
organizacion. Los profesionales de cumplimiento
pueden comenzar porusarlos marcos existentes,
como COSO (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway, por sus
siglas eninglés), para guiar la evaluacionyla gestién
dela cultura de la organizacion. Este marco brinda
los principios ylas directrices que ayudan alas
organizaciones a comprenderlos factores clave que
afectanla culturacomo factorderiesgo.

Eltono delaalta gerencia, las politicas, los
procedimientosylos mecanismos para hacer
comentarios se identificaron como indicadores
clave dela cultura de una organizacion. El tono de
la alta gerencia serefiere alasaccionesylaforma
de conducirse delliderazgo, que marcan eltono
paratodalaorganizacion. Las politicas y los
procedimientos tienenun papel fundamentalen
moldear la cultura deseada, pero no es suficiente
simplemente contar conellos. Las acciones,
comunicacionesyrespuestas deben estaralineadas
conlacultura postulada.

Undesafioimportante es la naturaleza dispersa e
intangible de la cultura, ya que esto puede dificultar
su evaluaciony auditoria. Sinembargo, Culjak hizo
énfasis en que la cultura se puede considerar como
unriesgo mas que las organizaciones deben
gestionar. Las organizaciones pueden hacersela
pregunta “;qué puede salirmal?” para identificar
riesgosy brechas potenciales ensuculturay tomar
las medidas necesarias para solucionarlos.

También se considerd la evaluacion estandarizada
como una herramientavaliosa para analizarla culturay
compararlaconotras. Una evaluacién estandarizada
brinda unlenguaje y unmarco comunes para
gestionarlosriesgos asociados alacultura. Conlas
herramientas adecuadas, las organizaciones pueden
hacerunseguimiento de

suprogreso eidentificar areas enlas que pueden
crecer.

Culjak también destacd laimportancia delimpacto
delaculturaenlatomade decisiones. La culturano
es simplemente unalista de verificacion; mas bien,
esunenfoque holistico que abarca acciones,
comunicacionesyrespuestas. No es suficiente
implementar politicas y procedimientos; las
organizaciones deben demostrar su cultura a través
de susaccionesycomunicaciones.

Sibienlos marcos como COSO ofrecen principios

y directivas, no siempre brindan lainformacion
practica especificanecesaria para evaluary gestionar
la cultura. Es en este punto que las organizaciones
deben adaptar suenfoquey considerar otras
herramientasy técnicas que estén alineadas con sus
necesidadesy objetivos especificos.

La evaluaciéony gestiénde la culturadela
organizacion como factor deriesgo es unatarea
compleja pero esencial. Mediante eluso de los
marcos existentes, la evaluacion deindicadores clave
y la consideracion delimpacto dela cultura sobre la
toma de decisiones, las organizaciones pueden
identificarlosriesgos posibles, cerrarbrechasy crear
una cultura que respalde su éxito y sostenibilidad en
general.



Il. Gestionar el riesgo de la cultura

Posteriormente, conversamos con Jessica Czeczuga
y consideramos como gestionar el riesgo de la
culturaatravés del papel fundamental delos
gerentes. Jessica es una profesional de gran
trayectoria, con dos décadas de experienciaen
elcampo delacapacitaciony el desarrollo.

Se especializaen dreas como capacitacionen
finanzas, calidad, cumplimientoy ética, liderazgo,

y comunicacion. Trae una perspectiva Unica
alespacio delcumplimientoy destacaelrol
determinante de los gerentes para moldeary
reforzarla cultura de lacompafia. Cree que los
gerentes, al serel grupo masinfluyente de una
organizacion, se deben capacitar correctamente
paraestaralineados conla culturadeseada, y que
deben contarconlas herramientas necesarias para
comunicary reforzarlos valores culturales de manera
eficaz. Jessicatambién aboga porla colaboracion
entre los profesionales de cumplimientoy RR.

HH. paramejorarla cultura, de modo de aprovechar
sus habilidades de asesoramientoy crear procesos
claros parala generaciondereportesyactuaren
caso de problemasrelacionados conla cultura.

Segun Czeczuga, los gerentes son el grupo mas
influyente de una organizacién en cuanto a dar forma
alaculturadelacompafia. Sonlos que hacenel
trabajo de campo, en constante interaccion conlos
empleados subordinados a ellos. Su capacidad de
hablary ejercerinfluenciales damucho poder para
impulsarla cultura deseada. Porello, es crucial que
las organizacionesrecurranalos gerentesylogren
suapoyo para el desarrollo de la cultura deseada,
ya que son ellos quienes naturalmente transmitiran
ese mensaje alos niveles mas profundos de la
organizacion.

Para gestionarla cultura con eficacia, los
profesionales de cumplimiento deben empoderar

y capacitaralos gerentes. Se debeimplementarun
programa de capacitacion solido paralos gerentes,
gque les proporcioneinformacién acercadela cultura
deseadaylesensefne allevarlaalapractica. Las
actuaciones de situacionesrepresentando un
rolylas conversaciones conlos empleados son
fundamentales para generar el cambio de conducta
y garantizar que los gerentes cuenten conlas

herramientas necesarias para transmitirlos mensajes
delaculturadeseada.

La colaboracionentre RR. HH. ylos departamentos
de cumplimiento también es critica parareforzarla
importancia dela cultura e impulsaruna cultura de
reportes. RR.HH., conla gran cantidad de puntos
de contacto que tiene conlos empleados, juegaun
papel crucial parareforzar el cumplimientoy los
mensajes de la cultura. Sise asocianconRR. HH.,
los profesionales de cumplimiento pueden
asegurarse de que los mensajes sobre la cultura
sean coherentesy se transmitan desde varios
angulos, lo que hace que se fortalezcany tengan
mas impacto.

RR. HH. también puede brindarinformaciony
habilidades valiosas ala funcion de cumplimiento.
Tiene tantos puntos de contacto conlos empleados
como cualquier otra funcién corporativa, lo que
hace que sea unsocioideal de cumplimiento
cuando se trata de reforzarla cultura. También
puede ayudar alos profesionales de cumplimiento a
transmitirlos mensajes sobre culturaenlos
diferentes niveles de empleadosy ofrecer
orientacion cuando sea necesario hablar conellos
sobre problemasrelacionados conlacultura.

Lo fundamental es que los gerentes tenganunrol
crucialenelmodeladoy elrefuerzo dela culturade
lacompafiia. Ellos sonlos guardianes delaculturay
tienen el poderimpulsarlaenlosniveles mas
profundos de la organizacién. Para gestionarla
cultura con eficacia, los profesionales de
cumplimiento se deben enfocarenempoderary
capacitaralos gerentes, pero también deben
colaborarconRR. HH. parareforzarlos mensajes
sobrelacultura. La aplicacion practica, como las
actuaciones de situacionesrepresentandounroly
las conversaciones conlos empleados, es
fundamental para generar el cambio de conductay
garantizar que los gerentes cuentenconlas
herramientas necesarias para transmitirlos mensajes
delaculturadeseada.



V. Aprovecharla tecnologia para
monitorear el cumplimiento

Después hablamos con Michael Parker, con quien
consideramos coémo monitorear la estrategia de
riesgo de la cultura para favorecerla eficacia. Asevera
que no hay unenfoque universal para estableceruna
cultura de cumplimientoy hace énfasisenla
necesidad de ofrecer opcionesy orientacionalos
empleados enlugar de simplemente imponerreglas.
Parker subrayalaimportanciadelainteraccionyla
comunicacion continuas enla gestion de los riesgos
dela cultura de cumplimiento, y destaca el rol crucial
delliderazgo para definireltono quelleve al
cumplimientoy fomentaruna cultura éticaentodala
organizacion. Tambiénreconoce laimportancia de los
incentivos alahora de promover el cumplimiento,
pero destaca que elenfoque de incentivaralos
empleados debe adecuarse alas circunstancias
individualesy debe incluiruna comprension cabal
delas consecuencias delincumplimiento.

Elliderazgo tiene unrolfundamental para fomentar
una cultura de cumplimiento. Los ejecutivos deben
liderar con el ejemployrepresentarlamisiény los
valores de la organizacion. Como indica Michael
Parker, no se trata de simplemente decirle alos
empleadoslo que debenhacer, sino de guiarlos hacia
las decisiones correctas. Es esencial darles opciones
y brindarles conocimiento, ya que las personas
podrian, sin darse cuenta, tomar decisiones contrarias
alas politicas o las normativas por carecerde
informacionrelevante.

Para garantizar unainteraccion continua, las empresas
deben considerar el cumplimiento como un proceso
continuo enlugarde como una actividad puntual. Este
enfoqueimplica escucharalos empleadosy pedirles
sus comentarios de manera continua. Esimportante
brindarles orientacion enlugar de simples directrices
y ayudar alosindividuos acomprenderla finalidad de
cada politicade cumplimiento. Cuando defienden los
valoresylamision de la organizacion, el liderazgo
puede crearun efecto de derramey animaralos
empleados a alinear sus acciones conlacultura
deseada.

Losincentivos también tienen un papelimportante en
la promocioén del cumplimiento. Asicomo los terceros

tienen una motivacion para completar certificaciones
y participar enlasiniciativas de cumplimiento para
trabajar conuna compafia, los empleados tienen
elinterés de trabajar para una organizacién que se
apoye en estandares éticos. Sise alineanlos
incentivos conlasiniciativas de cumplimiento,

las empresas pueden motivaralos empleados a
participar de manera activa en el mantenimiento

de una culturade cumplimiento.

Latecnologia puede seruna herramienta valiosa
paraelmonitoreoylaformaciéndelos empleados
entemas de cumplimiento. Se puedenusar cursos
de microaprendizaje, videos de capacitacionen
cumplimiento, cuestionariosy encuestas para
brindarinformacion especificay concisa. Los videos
cortos con cuestionarios pueden ayudar aaumentar
elreconocimientoy ensefiaralos empleados
aspectosimportantes del cumplimiento. Las
encuestas, sison cortasy estanasociadasaun
incentivo, pueden proporcionarinformacién valiosa
acercadelaeficaciadelasiniciativas,y pueden
ayudar amedirla cultura de cumplimientoenla
organizacion.

Paramejorarlatransparenciay lavisibilidad, es
esencialalmacenary hacerunseguimientodela
informacionrelacionada con el cumplimiento. Eluso
de aplicaciones que tengan tableros de mando
puede permitir ala empresa monitorearlainteraccion,
hacer seguimiento de las tasas de reproduccion
completadelosvideos de capacitacionyrecopilar
respuestas a encuestas. Estos datos pueden brindar
alos administradores de cumplimiento informacion
valiosa para elmonitoreo continuoy laidentificacién
de dreas que requieran capacitacion o ensefianza
adicional.

Creo quelaclave es considerarla culturacomoun
riesgoy aplicarlos principios de gestién de riesgos
paraevaluary monitorearlas iniciativas de
cumplimiento. Siconsideran la culturacomoun
riesgo, las empresas pueden evaluar elriesgo de
cumplimiento asociado, identificarbrechasy
corregirlas segun sea necesario. Este enfoque
permite adoptarun proceso sistematicoy proactivo
paralagestion dela culturade cumplimiento.



Sinembargo, creary manteneruna cultura de
cumplimiento no esté libre de desafios. Puede
producirse una situacion de fatiga del cumplimiento
silasiniciativas de comunicaciéony capacitacion se
vuelvendemasiado intensas o generanuna carga
excesiva. Paracombatirlo, se puedenimplementar
métodos mas breves e interactivos, como
microaprendizaje y horario de oficina. Estasrafagas
deinformacion de menos duracidn estan alineadas
conlacultura actual dominante de contenido breve
y atractivo; como resultado, laensefanza del
cumplimiento se vuelve mas accesible y menos
tediosa.

Para creary mantener una cultura de cumplimiento
enlasempresas se necesitaunenfoque
multifacético. Elliderazgo deberepresentarlos
valoresylamision de la organizacion, y también usar
incentivos y tecnologia para motivary capacitaralos
empleados. Considerarla culturacomounriesgoy
aplicarlos principios de gestion de riesgos puede
permitir alas empresas evaluary monitorear sus
iniciativas de cumplimiento. Sise considera el
impacto paralos empleadosy se adaptanlos
meétodos de comunicaciony ensefanza de forma
que estén alineados conla cultura dominante enla
actualidad, las empresas puedenfomentaruna
culturade cumplimiento robusta que promuevalla
conducta éticay elrespeto de las normativas.
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V. Mejorar continuamente la cultura

corporativa

Finalizamos nuestra serie de entrevistas con
Alexander Cotoia, gerente de cumplimiento
normativo de Volkov Law Group, con quien hacemos
unrepaso de coémo podemos mejorar de manera
continua el programa de cumplimiento.

Cotoiadestacalaimportancia dela cultura de
cumplimiento enlas organizaciones, ya que cree que
una cultura que promueva la conductarespetuosa
delasnormasreduce laprobabilidad de lapsus de
éticaoinfraccioneslegal. Argumenta que crearuna
culturade cumplimiento no es solo éticamente
sensato, sino que ademas tiene sentido desde el
punto de vistaecondmico enesta eraactualenla
que los consumidores estan bieninformadosy los
empleados priorizanla alineacién conlos valores de
la organizacién. Cotoia sugiere que las
organizaciones debenreforzar sus valoresy destaca
las ventajas econdmicas del cumplimiento para
ganarlaadopciony la participaciéndelos
empleados. También enfatiza la necesidad de contar
conunprograma de mejora continua, realizar analisis
de causas subyacentesy sumarla participacion de
las diversas partesinteresadas para atender de
manera eficazlos temasrelacionados conlacultura.

Enesencia, la culturade cumplimiento se tratade
promovery fomentar conductas que estén
alineadas conlos estandares éticosylegales. Va
mas alla de simplemente seguirreglasy
normativas: requiere fomentarunentornoenel
que los empleados comprendan laimportancia
del cumplimientoy se comprometan arespetarlo.

Untemamaés comun durante toda la conversacién
fue elrol delliderazgo, en particular del director
ejecutivo, paraimpulsary reforzar una cultura de
cumplimiento. Cotoia destacod laimportancia de que
los directores ejecutivos participen activamente en
elproceso de cumplimiento, enfaticenlos valores
delaorganizaciény demuestrencomo el
cumplimiento contribuye al éxito general dela
organizacion. Asi, los directores ejecutivos pueden
marcar el tono desde la alta gerencia e inspirar alos
empleados aadoptarel cumplimiento como una
parte integral de su trabajo.

Para establecery manteneruna culturade
cumplimiento, las organizaciones debenemplear
diversas herramientasy estrategias. Cotoia habld
acercadelaimportancia derealizar andlisis para
determinarlas causas subyacentes, lo que implica
identificarlos motivos porlos que se produjo el
incumplimiento o el lapsus ético. Estos andlisis se
puedenrealizar através de encuestas andnimas que
midanla percepcién delos empleados acerca del
cumplimiento enla organizaciény el grado en que
las inquietudes sobre el cumplimiento estan
integradas en su trabajo cotidiano. Sicomprenden
las causas subyacentes, las organizaciones pueden
implementar medidas correctivas dirigidas a fin de
solucionarlos asuntos identificados.

La colaboraciénentre las partesinteresadas
también es crucial para promover una cultura de
cumplimiento. Cotoia enfatizd lanecesidad dela
participacion de diversos departamentos, como
elequipo de aspectos financieros, el equipo de
aspectoslegalesylosadministradores de
cumplimiento, enfuncion delos desafios de
cumplimiento especificos que enfrente la
organizacion. Sitrabajanjuntas, estas partes
interesadas puedenresolver problemas de
manera colectivay asegurarse de que el
cumplimiento esté integrado encada
componente de la organizacion.

Monitorearla eficacia de las medidas correctivas
esotroaspecto critico delaculturade
cumplimiento. Las organizaciones deben evaluar
periddicamente silas medidas implementadas
estanayudando alograrlosresultados deseados.
Esto se puede hacer mediante iniciativas de
mejora continua, como comprobacionesy
evaluaciones peridodicas delacomprensidonde los
empleadosy su participaciénenlasiniciativas de
cumplimiento. Silosresultados indican que las
acciones correctivas no son eficaces, las
organizaciones deben estar dispuestasavolvera
analizarla causa subyacente y hacerlos ajustes de
enfoque correspondientes.



Hablamos también acerca delaimportanciadela
comunicaciény colaboracion continuas parala
mejora constantey la alineacion conlos estandares
de cumplimiento. Las organizaciones deben
fomentarunentorno en el quelosempleados
puedanreportar susinquietudes de cumplimiento
sintemoryenelque se anime el didlogo abierto.
Estono solo ayuda aidentificarlos problemas
potenciales, también demuestra el compromiso de
la organizacién por solucionarlos.

Conlaparticipacion delliderazgo, larealizacion de
anadlisis delas causas subyacentes, la colaboracién
conlas partesinteresadas, elmonitoreo dela
eficaciay el fomento de lacomunicacién continua,
las organizaciones pueden creary manteneruna
culturade cumplimiento que esté alineada conlas
practicasrecomendadasy alcance las expectativas
delos empleadosylos consumidores porigual.

Como muy bienlo expreso
Cotoia, “Crearuna cultura
de cumplimiento tiene buen
sentido desde el punto de
vista de los negocios”.
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V|. Conclusion:

El cumplimiento eficaz
comienza porlacultura

Sibien elnuevo mandato del Departamento de
Justiciade EE. UU. puede parecerabrumador,

es subyacente alarealidad de que el cumplimiento
corporativo eficazselograatravés delacultura,
como siempre ha sido.

Sitiene una cultura de hacernegocios con ética,

lo mas probable es que ya cuente conun programa de
cumplimiento eficaz. Sisu organizaciénno considera
las practicas comerciales éticas como algo obligatorio,
lomas probable es que no cuente conun programa de
cumplimiento eficaz.

Para desarrollar una cultura de cumplimiento sélida,
comience porevaluarla cultura actual de sucompafiay
asegurarse de que el alto liderazgo esté comprometido
con sumejora continua.

Para obtener mas
informacion acercade
como Diligent puede
ayudar a su organizacion
a desarrollaruna cultura
de cumplimiento, visite
nuestro sitio web.
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las practicas de GRC de sus organizaciones para que puedan tomar
mejores decisiones al instante, sinimportar el desafio.
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